Порядок согласования производства земляных работ при строительстве линейный объектов, стационарных и нестационарных объектов,
 уточнение коммуникаций в АО «Теплоэнерго»

Документы на согласование (уточнение) можно предоставить 2-мя способами:
- через центр обслуживания клиентов (далее – ЦОК) по адресу бульвар Мира, 14 (отдельный вход со стороны ул.Мурашкинская)

- на электронную почту АО «Теплоэнерго» pismo@teploenergo-nn.ru. 
1. На согласование (уточнение) предоставить:

   - сопроводительное письмо о направлении проекта (топографического плана) на согласование (уточнение),
   - ситуационный план,
   - доверенность на получение согласований (уточнений),
   - план и профиль (для линейных объектов) проекта в 1 экз., для уточнения коммуникаций – топографический план в масштабе 1:500 в 1 экз.
2. В течение 15 рабочих дней с даты предоставления документов (в случае отсутствия замечаний к проектным решениям, съемке) на указанную в письме электронную почту (или через систему электронного документооборота) будут направлены документы на оплату (договор, акты выполненных работ, счет). При наличии замечаний они будут направлены также на указанную в письме электронную почту или через систему электронного документооборота (при наличии её у заказчика).

3. После оплаты платежное поручение необходимо направить на                         электронную почту v.mamchurovskaya@teploenergo-nn.ru, o.neukrytyh@teploenergo-nn.ru, n.hlamova@teploenergo-nn.ru. В течение 3-х рабочих дней Вам поступит ответ о дате выдачи рассмотренных документов. 
Согласованные (уточненные) планы выдаются только после предоставления подписанных  договора (в 2 экз.) и акта выполненных работ (в 2-х экз.), для физ.лиц только акта выполненных работ.
5. Подписанные со стороны АО «Теплоэнерго» договор, акт выполненных работ и счет-фактуру можно получить по истечении 10 дней с даты проставления штампа согласования (уточнения). О готовности документов будет сообщено дополнительно по эл.почте или по телефону. Уточнить информацию можно по тел. 277-91-75.
Дополнительная информация для юридических лиц: В рамках возникающих между АО «Теплоэнерго» и заказчиком правоотношений, связанных с договорами, обмен документами (договоры, акты выполненных работ, счета и счета –фактуры) может осуществляться в электронном виде, с подписанием таких документов  усиленной квалифицированной электронной подписью (далее – УКЭП), посредством использования юридически значимого электронного документооборота (далее – ЭДО) по телекоммуникационным каналам связи через Операторов ЭДО, соответствующих требованиям, утверждаемым ФНС России.
Электронный документ, направленный по ЭДО, подписанный УКЭП, признаётся электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, и может применяться в любых правоотношениях в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
