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АО «Теплоэнерго»  пред-
ставило на международ-
ном  Digital саммите три 
перспективных цифро-
вых направления, по ко-
торым будет строиться 
работа компании. Круп-
нейший поставщик теп-
ла в Нижнем Новгоро-
де намерен полностью 
автоматизировать ко-
тельные и теплопункты, 
запустить мобильную 
версию информацион-
но-графической систе-
мы «ТеплоГраф», а так-
же совершенствовать 
работу контакт-центра.

На автоматике
Первое направление – 

автоматизированная си-
стема управления те-
плоснабжением Нижнего 
Новгорода. Компания «Те-
плоэнерго» поставила за-
дачу до 2022 года оборудо-
вать средствами автомати-
зации 100% объектов ком-
пании, а данные с них со-
бирать и анализировать в 
едином центре с помощью 
программного обеспече-
ния собственной разработ-
ки. Об этом заявил гене-
ральный директор компа-
нии Илья Халтурин в ходе 
международного Digital 
саммита, который прохо-
дил на Нижегородской яр-
марке с 19 по 21 сентября.

Сегодня на балансе ком-
пании 125 котельных и 139 
центральных тепловых 
пунктов. Из них автомати-
зировано – 67 котельных и 
96 ЦТП.

– Автоматизация и дис-
петчеризация котельных и 
тепловых пунктов – одно из 
важнейших перспективных 
направлений работы «Те-
плоэнерго», – сообщил Илья 
Халтурин. – Сейчас на пред-
приятии автоматизирова-
на половина объектов и ис-
пользуются программные 
продукты пяти систем ав-
томатизации, которые были 
установлены на котельных 
и тепловых пунктах в раз-
ные годы. Постепенно они 
переводятся в единую ав-
томатизированную систе-

му управления теплоснаб-
жением и будут контроли-
роваться и управляться из 
диспетчерского центра «Те-
плоэнерго». Чтобы обеспе-
чить безопасность объек-
тов и не зависеть от сторон-
них организаций в столь 
важном вопросе, компания 
приняла решение разраба-
тывать единую автоматизи-
рованную систему самосто-
ятельно.

По словам Ильи Халту-
рина, работа в этом направ-
лении идёт очень активно и 
до конца 2018 года диспет-
черы «Теплоэнерго» увидят 
данные более чем с 75 объ-
ектов в новой системе.

Что даёт автоматиза-
ция? Средства автомати-
зации и диспетчеризации 
уже сейчас позволяют дис-
танционно контролиро-
вать, регулировать и из-
менять параметры работы 
оборудования котельных 
и теплопунктов, что даёт 
возможность оперативно 
предотвращать внештаные 
ситуации. Единая автома-
тизированная система так-
же позволит накапливать, 
анализировать и систе-
матизировать данные по 
всем объектам.

Для потребителей на-
глядный пример автома-
тизации – установка ум-
ных систем погодозависи-
мого регулирования. Ими 
оснащают объекты, когда 
проводят реконструкцию 

и техперевооружение ко-
тельных и тепловых пун-
ктов. Умные системы авто-
матически корректируют 
температуру теплоносите-
ля в зависимости от темпе-
ратуры наружного возду-
ха. Это обеспечивает ком-
фортную температуру в 
квартирах даже при резкой 
смене погоды.

Поможет «ТеплоГраф»
Ещё одна новая разра-

ботка, которая была пред-
ставлена «Теплоэнерго» на 
проходившем в нашем го-
роде саммите, – это мо-
бильная версия информа-
ционно-графической си-
стемы «ТеплоГраф». ИГС 
«ТеплоГраф» представля-
ет собой базу данных, где 
на карте отмечены сети и 
другие технические объек-
ты. Можно в режиме реаль-
ного времени посмотреть 

всю историю: какие ком-
муникации проходят ря-
дом, диаметр труб, их кон-
фигурацию, длину, данные 
по проведённым ремонтам 
и т.д. Эту обширную очень 
важную информацию со-
бирали в компании около 
десяти лет. Она регуляр-
но обновляется, появля-
ются новые данные. Пре-
жде «ТеплоГраф» действо-
вал только со стационар-
ных компьютеров. Сегод-
ня завершается финаль-
ная доработка программ-
ного обеспечения, которое 
даст возможность работать 
с программой с мобильно-
го устройства – планше-
та. То есть можно работать 
в удалённом доступе. На 
практике ситуация выгля-
дит так. К примеру, где-то 
на теплосетях произошла 
авария. Выезжающая на 
место ликвидации аварии 

бригада  в первую очередь 
наряду с инструментом бе-
рёт планшет. И ещё до на-
чала земляных работ мож-
но увидеть всю историю 
объекта, грамотно органи-
зовать работу: посмотреть, 
как оптимально провести 
переключения или отклю-
чения аварийного участ-
ка, заказать со склада нуж-
ные материалы. То есть нет 
привязанности к стацио-
нарному компьютеру. Это 
позволит оптимизировать 
работу ремонтных бригад, 
сделать её проще, быстрее 
и эффективнее. В конеч-
ном итоге нововведение 
позволит экономить вре-
мя и деньги потребителей. 
А значит, и качество те-
плоснабжения будет выше.

В ближайшее время ком-
панией будет закуплено 40 
планшетов, которые будут 
иметь удалённый доступ к 
системе «ТеплоГраф». Кро-
ме того, мобильная версия 
позволит обеспечить воз-
можность корректировки 
данных в системе: прямо на 
месте сотрудник внесёт все 
необходимые изменения и 
актуализирует данные. Но-
винку планируют опробо-
вать в действии уже в этом 
отопительном сезоне. Овла-
деть нововведением не со-
ставит большого труда, ведь 
работа в системе «ТеплоГра-
фа» похожа на работу с мо-
бильными приложениями к 
сотовому телефону.

Ставка на контакт
Третье важнейшее на-

правление, на которое де-
лает ставку компания, – это 
совершенствование систе-
мы работы с клиентами с 
помощью контакт-центра 
«Теплоэнерго», который 
действует более четырех 
лет. Уже сейчас большин-
ство вопросов решается в 
первое же обращение. Что-
бы улучшить и ускорить от-
работку запросов потреби-
телей, контакт-центр «Те-
плоэнерго» был подклю-
чён к системе «Наш Ниж-
ний». Ведь ранее мэр Ниж-
него Новгорода Владимир 
Панов обозначил генераль-
ному директору АО «Те-
плоэнерго» Илье Халтури-
ну первоочередные задачи: 
качественную подготовку 
к отопительному периоду 
2018-2019 годов и активи-
зацию работы с обращени-
ями граждан.

- Мы понимаем важ-
ность оперативного реа-
гирования и решения во-
просов конечных потре-
бителей. Эту же задачу пе-
ред нами ставит руковод-
ство города. Для удобства 
клиентов мы расширили 
каналы связи: нам можно 
позвонить, написать смс, 
электронное письмо, обра-
титься через форму на сай-
те. В этом году «Теплоэнер-
го» подключилось к инфор-
мационной системе «Наш 
Нижний», и теперь все за-
явки от потребителей по-
ступают к нам в личный ка-
бинет и по этому каналу», – 
отметил Илья Халтурин.

 В компании отмечают, 
что традиционно жители 
Нижнего Новгорода в пер-
вую очередь старшее поко-
ление, подают заявки при-
ходя лично или звонят опе-
раторам контакт-центра 
по телефону. В то же время 
молодое поколение отда-
ёт большее предпочтение 
обращениям по электрон-
ной почте, смс-сообщени-
ям. Специалисты готовы 
принять обращения, посту-
пающие по всем каналам 
коммуникации (Интернет, 
телефон, e-mail). Благода-
ря единому стандарту об-
служивания и внедрению 
современного программ-
ного обеспечения процесс 
взаимодействия компа-
нии с потребителями пред-
ставляет собой диалог, от-
крывающий возможности 
для дальнейшего развития 
всем его участникам.

На ремонт — с планшетом
«Теплоэнерго» обеспечит сотрудников мобильными устройствами, 
чтобы быстро и эффективно справляться с внештатными ситуациями 
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Новые технологии

Ольга Гогуленко

Ребятишки из детсадов и 
школ, руководители кото-
рых подали заявки в «Те-
плоэнерго», теперь чувству-
ют себя комфортно. В эти 
образовательные учрежде-
ния  подали тепло.

Батареи в 149 детсадах 
и школах стали тёплыми 
утром 25 сентября. Напом-
ним, по поручению главы 
Нижнего Новгорода Вла-
димира Панова, «Теплоэ-
нерго» начало подачу теп-
ла в детские сады и шко-
лы города до официально-

го старта отопительного 
периода. Пуск тепла в со-
циальных учреждения осу-
ществляется на основании 
заявок руководителей при 
условии готовности потре-
бительских систем к прие-
му теплоносителя. Всего к 
сетям компании подклю-
чено 405 детских садов и 
школ.

«Теплоэнерго» готово 
осуществлять подачу тепло-
носителя в медицинские, 
лечебные учреждения, жи-
лые дома и прочие органи-
зации до официального на-

чала отопительного сезо-
на по соответствующим  за-
явкам руководителей пред-
приятий и организаций, 
управляющих компаний, 
ТСЖ», – сообщил генераль-
ный директор компании 
Илья Халтурин.

Готовность своего жилого 
дома к отопительному сезо-
ну потребители могут по-
смотреть на сайте «Тепло-
энерго»,  введя улицу и но-
мер дома в специальном 
поле на главной страни-
це (http://www.teploenergo- 
nn.ru/).

Досрочно

Заявили тепло
«Теплоэнерго»  обеспечило  «хорошую 
погоду» 149 детсадам и школам


