
В ОТВЕТЕ ЗА ТЕПЛО

Энергонадзор рассматривает все обращения потребителей, 
даже  те, что выходят за рамки эксплуатационной ответственности 
«Тепло энерго».

ОТКРЫТО НА ПЕРЕУЧЕТ

К 1 июля этого года потребители обязаны обзавестись коллективны-
ми счетчиками.

ТЕОРИЯ 
ОТНОСИТЕЛЬНОСТИ

Успех в работе начинается с хорошего отношения к ней, уверены ге-
рои «Доски почета». Рассказ о еще пяти награжденных.

ПОРА В САД

Начало дачного сезона — с советами профессионалов учхоза 
«Новинки» и отзывами наших садоводов.
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Сотрудники «Теплоэнерго» получили профессиональные награды ко Дню работника жилищно-ком-
мунального хозяйства. Губернатор Нижегородской области Валерий Шанцев вручил главному ин-
женеру РТС «Заречный» Алексею Воронову знак «Почетный работник ЖКХ России». Репортаж с 
мероприятия.. ................................................................................................................................................ стр. 2
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Валерий Шанцев,
губернатор Нижегородской области:

В сфере ЖКХ необхо-
димо решить немало во-
просов — проблему ава-
рийного жилья, капи-
тального ремонта, об-
новления инженерной 
инфраструктуры, ветхих 
сетей, источников питания. Все это надо 
объединить с тем, что должно делать насе-
ление, государство, регионы и муниципа-
литеты, в одну понятную систему. Тогда мы 
сможем с уверенностью сказать, что оказы-
ваем качественные услуги населению. Я 
убежден, что те, кто прошел непростое вре-
мя в этой системе, способны это сделать. За 
отопительный сезон не было никаких ано-
малий, неполадки удавалось устранять в 
плановом порядке. Все делали профессио-
нально, бригады работали четко и вовремя.

Я благодарю вас за работу в прошед-
шем 2012 году и в отопительном сезоне. С 
удовольствием поздравляю вас с профес-
сиональным праздником, желаю здоро-
вья, успехов, добра, тепла и поменьше не-
приятностей.

Евгений Лебедев,
председатель законодательного собрания 
Нижегородской области:

Примите искренние 
поздравления с про-
фессиональным празд-
ником!

Торговля, бытовое 
обслуживание и комму-
нальный комплекс отно-
сятся к числу наиболее важных сфер обе-
спечения жизнедеятельности региона. От 
вашего профессионализма, добросовестно-
го и ответственного отношения к делу во 
многом зависит благоустройство городов и 
поселков, уют и комфорт в домах, качество 
жизни и настроение людей, и вы старае-
тесь сделать свои отрасли высокотехноло-
гичными, отвечающими всем потребитель-
ским ожиданиям и запросам населения.

Примите слова благодарности за до-
брое отношение к людям, постоянное дви-
жение вперед, поиск новых форм и мето-
дов работы, активное участие в реализа-
ции на практике важных социальных про-
грамм. Здоровья вам, счастья, благополу-
чия, новых успехов в вашей сложной, мно-
гопрофильной, но такой важной работе.

Олег Кондрашов, 
глава администрации Нижнего Новгорода:

— Значимость труда 
работников жилищно-
коммунального хозяй-
ства невозможно пере-
оценить. Именно от чет-
кой и слаженной рабо-
ты специалистов в этой 
сфере зависит нормальная жизнь города. 

Сложность этой работы в том, что ее ре-
зультаты всегда на виду, ведь это — тепло, 
свет, вода в тысячах домов и на сотнях 
предприятий, создание и поддержка ком-
фортных условий в школах, детских садах и 
больницах. Это все то, к чему мы все так 
привыкли и уже воспринимаем как долж-
ное, не задумываясь о том, что за этими 
благами цивилизации стоит огромный труд. 

Нужно отметить, что работники ЖКХ 
Нижнего Новгорода профессионально раз-
виваются, постоянно совершенствуют тех-
нологии бытового обслуживания, стре-
мясь улучшить качество предоставляемых 
услуг. Именно благодаря их труду в городе 
успешно реализуются федеральные, об-
ластные и городские целевые программы. 

Безусловно, главным показателем рабо-
ты коммунальщиков являются отклики са-
мих нижегородцев, ведь основным приори-
тетом в работе сферы бытового обслужива-
ния должны оставаться интересы жителей.

Уважаемые работники жилищно-ком-
мунального хозяйства, а также ветераны 
этого нелегкого труда, примите мои ис-
кренние поздравления с вашим профес-
сиональным праздником! 

Работников ЖКХ, а проще говоря  
коммунальщиков, в нашей стране 
принято ругать на чем свет стоит, 
заслуженно и не очень. Но на самом 
деле коммунальщик — это как врач. 
Каждый знает, как лечить, но слу-
чись что — обращается к професси-
оналу. И именно благодаря работни-
кам ЖКХ в наших домах комфортно и 
уютно. Каждый год в третье воскре-
сенье марта их принято не ругать, а 
ценить по достоинству за ежеднев-
ный, нелегкий и неблагодарный 
труд. Накануне праздника работники 
ЖКХ Нижегородской области полу-
чили профессиональные награды. 
В их числе — пять сотрудников ОАО 
«Теплоэнерго».

Торжественное мероприятие прошло 15 
марта. Почетные знаки и дипломы, благо-
дарственные письма и грамоты, а также па-
мятные подарки лучшим работникам отрас-
ли вручали губернатор региона Валерий 
Шанцев, министр ЖКХ и топливно-энерге-
тического комплекса Нижегородской обла-
сти Валерий Ульянов, заместитель предсе-
дателя областного Законодательного собра-
ния Александр Табачников и председатель 
областной организации профсоюза работ-
ников жизнеобеспечения Елена Ленина.

Каждый из выступающих отметил, что за 
последние несколько лет ситуация в отрасли 
изменилась к лучшему. Причем качество 
предоставляемых населению услуг повыша-
ется, в первую очередь, благодаря работни-
кам отраслевых предприятий, которые день 
за днем, год за годом добросовестно делают 
свое дело. «Мне хотелось бы поблагодарить 
вас за ту работу, которой вы занимаетесь, за 
то, что текущем отопительном сезоне экс-
траординарных ситуаций не возникало, а с 
внештатными ситуациями текущего плана 
справлялись успешно», — обратился к при-
сутствующим Валерий Ульянов.

Отличную работу «Теплоэнерго» в нача-
ле отопительного сезона отметила и Елена 
Ленина: «Тепло к нам в этом году и уже 
давно приходит раньше нормативного сро-
ка. Зима была сложная, но мы не почув-
ствовали перепадов. Аварии моментально 
ликвидируются».

Все это — результат не только работы 
всей системы, это еще и заслуга отдельных 
людей, занятых на организации тепло-
снабжения города.

Главный инженер РТС «Заречный» 
Алексей Воронов, награжденный 15 марта 
знаком «Почетный работник ЖКХ России», 
трудится в «Теплоэнерго» уже тридцать 
третий год. «Наверное, за эти годы меня и 
отметили, — предполагает Алексей Викто-
рович. — Прежде всего, это оценка руково-
дителей предприятия, а всегда приятно, 
когда твои старания замечают. После этого 
хочется работать с еще большей ответ-
ственностью».

В свою очередь, слесарь по обслужива-
нию и ремонту оборудования котельных, 
тепловых пунктов, тепловых сетей 6 разря-
да РТС «Нижегородский» Анатолий Заго-
роднов, награжденный Почетной грамотой 
министерства регионального развития РФ, 

работает на предприятии с 1981 года. За 
это время он уже успел получить звание 
почетного работника коммунального хо-
зяйства. «Конечно, каждая профессио-
нальная награда — повод для гордости, по-
лучить ее очень почетно, так как она выда-
ется за добросовестную работу», — говорит 
Анатолий Иванович.

Почетной грамотой министерства реги-
онального развития РФ наградили также 
председателя профкома ОАО «Теплоэнер-
го» Татьяну Брыкалову. Вклад Татьяны 
Константиновны в ежедневную работу 
предприятия, коллектив которого живет 
сложной и разнообразной общественной 
жизнью, сложно переоценить.

Кстати, участие коллектива в достиже-
ниях каждого конкретного работника отме-
тил главный инженер РТС «Нагорный» 
Владимир Киселев, которого наградили 
Почетным дипломом губернатора Нижего-
родской области. «Я считаю эту оценку со-
вместной — меня и моих коллег, с которы-
ми мы вместе работаем в «Теплоэнерго»», 
— подчеркнул он.

«Спасибо руководству предприятия и 
коллективу, в котором я работаю. Без них 
ничего бы не получилось, и к этой награде 
я бы не пришел», — считает и старший ма-
стер участка 1 группы РТС «Канавинский» 
Денис Кушков, получивший благодар-
ственное письмо правительства Нижего-
родской области за добросовестный труд.

В сфере ЖКХ работать сложно и интерес-
но — это знает каждый сотрудник «Теплоэ-
нерго». Сложно по многим причинам. К тво-
ему труду всегда приковано много внима-
ния, каждый считает себя специалистом, не 
имея никакого представления, как работает 
вся эта сложная система, нацеленная на ко-
нечный результат — комфорт и уют в домах 
нижегородцев. Сложно еще и потому, что 
вся сфера постоянно меняется, обновляет-
ся, модернизируется, совершенствуется, а 
перемены — это всегда тяжело. Но, как пра-
вильно отметил Александр Табачников, 
именно нашими усилиями — усилиями ра-
ботников ЖКХ — отрасль выйдет на новый 
уровень. А общий результат, как известно, 
зависит от личного вклада каждого. 

Анна Андреева

[ПРАЗДНИК]

Есть такая профессия — 

Родину согревать
Сотрудники «Теплоэнерго» получили правительственные награды

СПРАВКА

В России профессиональный 
праздник «День работников тор-
говли, бытового обслуживания на-
селения и жилищно-коммунально-
го хозяйства» отмечается ежегодно 
в 3-е воскресенье марта. Праздник 
был учрежден Указом Президента 
Верховного Совета СССР 1 ноября 
1988 года. В 2013 году этот день 
пришелся на 17 марта.
Жилищно-коммунальное хозяй-
ство подразумевает обеспечение 
бесперебойной работы водопро-
вода, канализации, теплоснабже-
ния, электроснабжения, занима-
ется капитальным ремонтом зда-
ний, текущим ремонтом внутрен-
них общедомовых инженерных 
коммуникаций и систем, отвечает 
за благоустройство придомовых 
территорий, сбор и вывоз мусо-
ра, а также текущую уборку мест 
общего пользования.

Сотрудники 
предприятия 
получили 
почетные 
знаки и ди-
пломы, бла-
годарствен-
ные письма 
и грамоты, а 
также памят-
ные подарки.
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Совет директоров ОАО «Теплоэнерго» 
на заседании 19 марта утвердил 
основные показатели бизнес-плана 
предприятия на 2013 год. Среди про-
чих задач, нацеленных на повыше-
ние надежности и эффективности 
теплоснабжения, предусмотрено уве-
личение объемов замены тепловых 
сетей. В общей сложности в этом году 
«Теплоэнерго» планирует заменить 
около 100 километров сетей.

Также на заседании 19 марта Совет ди-
ректоров обсудил итоги работы «Теплоэ-
нерго» за прошедший год. Среди важных 
результатов было упомянуто увеличение 
объемов замены теплосетей. Если в 2011 
году объем выполненных работ был на 
уровне 42 километров, то в 2012 году циф-
ра достигла 80 километров. Рост показате-
лей необходим для повышения надежно-
сти теплоснабжения, поскольку сети имеют 
значительный износ. Кроме того, «Теплоэ-
нерго» ежегодно принимает в эксплуата-
цию бесхозные сети от различных ве-

домств. В частности, за 2012 год было при-
нято 24 километра таких сетей.

По итогам прошлого года выросло коли-
чество технологических нарушений на те-
плосетях, что также говорит о необходимо-
сти наращивания темпа замены сетей. Не-
смотря на двукратное увеличение объема 
ремонтов, нормативный темп замены се-
тей (это 4-6% от протяженности) пока не 
достигнут. 

В 2013 году объем ремонтных работ по 
тепловым сетям будет увеличен, и с учетом 
утвержденной инвестиционной программы 
в планах этого года — выход на норматив-
ный темп замены сетей.

При реализации проекта по модерниза-
ции тепловых сетей будут использованы со-
временные трубопроводы в пенополиурета-
новой изоляции, для горячего водоснабже-
ния — трубы из сшитого полиэтилена, ожи-
даемый эффект — снижение тепловых по-
терь в размере более 35 тыс. Гкал в год. 

Работы по комплексной модернизации, 
позволяющие снизить аварийность, нача-
лись уже в прошлом году. Так, в 2012 году 
было проведено обязательное энергетиче-
ское обследование и получен энергетиче-
ский паспорт, разработана и утверждена 
инвестиционная программа, начаты рабо-
ты по реконструкции Нагорной теплоцен-
трали, найдено комплексное решение для 
обеспечения теплоснабжением потребите-
лей от РУМО и начаты работы по переклю-
чению потребителей.

Среди результатов прошлого года участ-
ники заседания упомянули работы по стро-
ительству циркуляционных трубопроводов 
горячего водоснабжения в 3-м Нагорном 
микрорайоне, в результате были достигну-
ты существенное улучшение качества го-

рячей воды для жителей, подключение к 
сетям «Теплоэнерго» 67 новых объектов 
общей тепловой нагрузкой около 30 Гкал/
час. В целом, деятельность «Теплоэнерго» 
за 2012 год была признана членами Совета 
директоров удовлетворительной.

Помимо увеличения объемов ремонта 
тепловых сетей, бизнес-план на этот год 
включает в себя ряд важнейших проектов: 
реконструкцию 16 котельных по схеме 
энергосервисного контракта, установку об-
щедомовых приборов учета, установку 
энергоэффективного насосного оборудова-
ния. Также в 2013 году будет продолжена 
реконструкция оборудования Нагорной те-
плоцентрали, в том числе котлоагрегатов, 
которая позволит повысить КПД их работы 
на 2%, при этом планируемая ежегодная 
экономия природного газа составит около 
3,8 млн. куб. м. Для реализации всех по-
ставленных задач потребуется, в частно-
сти, запланированный переход на расчеты 
по двухставочному тарифу.

Арина Ильина

За всеми — уследишь!
Основной обязанностью Энергонадзора 

является ведомственный надзор за выпол-
нением условий договоров в части величины 
отпуска и потребления тепловой энергии по-
требителями. Всего отапливаются и подклю-
чены к сетям «Теплоэнерго» 9547 объектов.

В отопительном сезоне служба занима-
ется непосредственно контролем режи-
мов теплопотребления, а также работой с 
жалобами на теплоснабжение и ГВС, ко-
торые поступают от потребителей. Управ-
ление Энергонадзора получает информа-
цию по нескольким каналам. Во-первых, 
через абонентскую службу, по многока-
нальному телефону 277-91-39. Второй ис-
точник — письма, причем они приходят от 
различных уровней потребителей и пред-
ставителей исполнительной и законода-
тельной власти. Третий источник, из кото-
рого черпается оперативная информация, 
— это «горячая линия» ЦАДС, на которую 
может позвонить любой житель. Эта ин-
формация анализируется и передается в 
эксплуатационные службы, которые реа-
гируют на проблему и устраняют ее.

На что жалуемся?
За прошлый год в управление поступи-

ло 2462 претензии. Из них 961 — по горя-
чей воде, 1501 — по отоплению. Однако 

это не означает, что все они по существу 
или находятся в нашей зоне ответствен-
ности. Нередко при проверке оказывает-
ся, что в квартире не менее 18 градусов 
тепла, что соответствует действующим 
нормативам. Также специалисты управ-
ления выявляют неисправности системы 
теплопотребления у самих потребителей, 
например, отклонения в работе циркуля-
ционного трубопровода на системе ГВС 
или неисправности элеваторного узла, 
который относится к эксплуатационной 
ответственности домоуправляющей ком-
пании. «Я не утверждаю, что наших про-
блем нет. Например, мы производим ре-

монты в летний период на сетях ГВС, и 
нам приходится ограничивать жителей в 
горячем водоснабжении. Поскольку по за-
конодательству можно только 14 суток не 
подавать горячую воду — нормативный 
срок остановки источника на профремонт, 
а ремонты производить нужно, мы иногда 
подаем воду по одной трубе. Естественно, 
делаем перерасчет за период некаче-
ственной поставки».

В чем же причина такого большого ко-
личества обращений граждан в «Теплоэ-
нерго»? Дело в том, что чаще всего по-
требитель самостоятельно не может разо-
браться, почему у него в квартире или на 
работе прохладно или есть перебои с го-
рячей водой. Например, в офисном зда-
нии может не быть специалиста, который 
сумеет качественно наладить автоматику 
регулирования отпуска тепловой энергии. 
Тогда у потребителей возникают вопросы, 
и в первую очередь они идут в ресурсос-
набжающую организацию. Кроме того, 
ДУК может, не разобравшись самостоя-
тельно с жалобой жителя, обратиться в 
ОАО «Теплоэнерго». Наши специалисты, 
выходя на место, в любом случае пытают-
ся помочь установить причину и устра-
нить проблему, даже если это не зона от-
ветственности Теплоэнерго.

Но реагируем — 
на все без исключения

Стандартная схема работы по претензи-
ям выглядит следующим образом. На 
предприятие поступает письмо с жалобой 
от потребителя. Сотрудники Энергонадзо-
ра рассматривают обращение и на следу-
ющий день выходят на объект, обязатель-
но приглашая телефонограммой ДУК, так 
как «Теплоэнерго» не может зайти в зону 
эксплуатационной ответственности компа-
нии без ее представителей. Специалисты 
проводят обследование, устанавливают 
причину нарушения. В этот же день выда-
ется рекомендация. Дальше все зависит 
от скорости выполнения работ ДУКом. Ес-
ли это в их компетенции и есть ресурсы, 
нарушение устраняется в течение двух-
трех дней. После устранения вновь прихо-
дят специалисты Энергонадзора, проводят 
повторное обследование, удостоверяются, 
что все нормально. По итогам составляет-
ся акт контрольного обследования, а на 
его основе готовится ответ потребителю.

В качестве иллюстрации можно при-
вести отработку обращения ОАО «ДК 
Сормовского района» на некачествен-
ное теплоснабжение жилого дома № 20 
по улице Вахтангова в конце декабря 
прошлого года. Специалисты ОАО «Те-
плоэнерго» провели обследование си-
стемы отопления дома и установили не-
исправность запорной арматуры на раз-
водящих трубопроводах правого контура 
системы отопления. На следующий же 
день арматура была заменена специали-
стами ОАО «Теплоэнерго» совместно с 
ОАО «ДК Сормовского района». Еще че-
рез день было проведено повторное об-
следование и зафиксирована соответ-
ствующая нормативам температура в 
квартирах.

Главная оценка — 
от потребителя

Потребители, которым помогли наши 
специалисты, ценят их профессионализм 
и даже иногда присылают благодар-
ственные письма после решения про-
блем. В марте такие письма поступили 
как от частных лиц, так и от предприятий. 
Например, ООО «Фирма Лира» выразила 
благодарность всей службе Энергонадзо-
ра и лично инженеру, выходившему на 
объект, за оказание своевременной, ква-
лифицированной, оперативной и профес-
сиональной помощи при решении вопро-
са в теплоснабжении. В свою очередь, 
житель дома №58 по улице Акимова 
Александр Смолин, подавший обращение 
через администрацию города, отметил 
внимательность, с которой «Теплоэнер-
го» отнеслось к его проблеме с подачей 
горячей воды, и высокое качество реше-
ния вопроса.

Поскольку служба занимается претензи-
ями потребителей, ей приходится решать и 
чужие проблемы, не в своей зоне ответ-
ственности. «Есть постановление Прави-
тельства РФ №491, которое четко провело 
границы: ответственность ресурсников — 
до стены здания, за стеной здания — жи-
лищных и управляющих организаций. Тем 
не менее, с каждой жалобой мы разбира-
емся до конца, так, чтобы все потребители 
получали качественную услугу», — заклю-
чил Игорь Купцов.

Анна Андреева

В ответе за тепло
Специалисты Энергонадзора готовы прийти на помощь каждому потребителю

Алгоритм эффективной работы с обращениями разъяснил «Теплым вестям» 
начальник управления энергетического надзора ОАО «Теплоэнерго» Игорь Купцов.

Энергонад-
зор рассма-
тривает все 
обращения 
потребите-
лей, даже те, 
что выходят 
за рамки 
эксплуатаци-
онной ответ-
ственности 
«Тепло-
энерго».

Игорь
Купцов: 
«С каждой 
жалобой мы 
разбираемся 
до конца, 
чтобы по-
требители 
получали ка-
чественную 
услугу».

Сотня километров тепла
Совет директоров «Теплоэнерго» утвердил  основные показатели на текущий год
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Тема ОДН продолжает быть одной 
из самых актуальных. С 1 июля 2013 
года потребители будут оплачивать 
общедомовые нужды по горячему 
водоснабжению — соответствую-
щая строчка появится в жировках. 
Зачем она вводится, по какой схеме 
будет определяться размер пла-
тежа, «Теплым вестям» рассказала 
директор по правовым вопросам ОАО 
«Теплоэнерго» Любовь Заславская.

Кому нужны эти нужды
Термин «общедомовые нужды» введен 

федеральным законодательством, утвер-
дившим правила предоставления комму-
нальных услуг собственникам и пользова-
телям помещений в многоквартирных и 
жилых домах (постановление Правитель-
ства РФ № 354 от 06.05.2011 года). Доку-
мент вступил в силу с 1 сентября 2012 года. 
Таким образом, ввод оплаты ОДН — это 
требование законодательства РФ.  Обще-
домовые нужды по горячей воде потреби-
тели и раньше оплачивали, только в соста-
ве общего платежа. Норматив по ОДН бу-
дет выделен из общего норматива на ГВС 
лишь с 1 июля текущего года. Поэтому пока 
плата за ОДН на ГВС рассчитывается толь-
ко при наличии общедомовых приборов 
учета и представляет собой разницу между 
объемом, исчисленным по показаниям об-
щедомового прибора учета и суммарным 
объемом, исчисленным по показаниям ин-
дивидуальных (поквартирных) приборов 
учета, а в их отсутствие — по нормативам. 
Она распределяется между собственника-
ми помещений многоквартирного дома 
пропорционально площади принадлежа-
щих им помещений. 

В отношении отопления в Нижегород-
ской области сохранен прежний порядок 
определения размеров оплаты, в том числе 
без расчета платы за общедомовые нужды. 
По информации, которой располагает Лю-
бовь Заславская, сейчас Правительство 
РФ рассматривает проект изменений в 
правила, утвержденные постановлением 
№354, который предусматривает исключе-
ние понятия ОДН для услуги отопления.

«В отдельных регионах, в том числе в 
Нижегородской области, ранее на введе-

ние ОДН был наложен мораторий, — гово-
рит Любовь Валентиновна. — Первона-
чально ОДН включались только в оплату 
электроэнергии. Было много споров по 
этому вопросу. Если верить той информа-
ции, которая распространяется в СМИ, на 
форумах и сайтах административных орга-
нов, сейчас строка ОДН появилась в кви-
танциях в большинстве регионов: охваче-
ны Томск, Ярославль, Кемерово, Уфа, Ма-
рий Эл, Костромская и Архангельская об-
ласти, Приморье, Камчатка, Хабаровский 
край и т.д.»

ОДН: как рассчитываются 
и от чего зависят? 

С 1 июля текущего года при отсутствии 
общедомового прибора учета плата за ОДН 
будет считаться следующим образом: нор-
матив на ОДН умножается на площадь мест 
общего пользования, полученное число де-
лится пропорционально площадям кон-
кретных помещений — то есть квартир. 
При наличии общедомового счетчика про-
исходит точное определение разницы, т.е. 
«остатка» объема коммунального ресурса, 
приходящегося на ОДН. При отсутствии 
коллективного прибора учета плата за ОДН 
будет начисляться по нормативам, то есть 
будет всегда одинаковой, вне зависимости 
от реального потребления. 

При наличии коллективного счетчика 
плата за ОДН будет «плавающей», теорети-
чески она может быть даже нулевой. При 
нормативном определении размера платы 
за ОДН такой возможности нет. При уста-
новке индивидуального прибора учета пла-
та за ГВС помещений также будет опреде-
ляться по фактическому потреблению во-
ды, а не по усредненному нормативу.

Следует помнить, что нормативы потре-
бления ГВС являются приблизительными, а 
при точных показаниях, снятых с квартирно-
го счетчика, доли ОДН будут распределяться 
точнее. Поэтому, чтобы все жители много-
квартирного дома были в равных условиях, 
следует совместными усилиями добиваться 
установки индивидуальных приборов учета 
всеми жильцами дома. Тем более, что такая 
обязанность собственников установлена Фе-
деральным законом №261 «Об энергосбере-
жении». Согласно этому закону потребители 

должны за свой счет установить квартирный 
счетчик, соответствующий определенным 
техническим требованиям. 

Вывод — плата за ОДН по горячему во-
доснабжению благодаря установке инди-
видуальных и коллективных приборов уче-
та определяется в соответствии с фактиче-
ским потреблением, а значит, каждый пла-
тит за собственное потребление и ОДН 
рассчитывается точно, распределяется 
справедливо.

Привыкаем не расходовать зря
Вся затея с установкой общедомовых 

приборов учета и квартирных счетчиков 
направлена на стимулирование потребите-
лей к экономии, говорит Любовь Заслав-
ская. Строка по оплате ОДН будет действо-
вать примерно так же. 

Расход ГВС на ОДН — это вполне реаль-
ная и логически объяснимая величина. 

Можно выделить три основные состав-
ляющие, которые влияют на объем ОДН по 
ГВС:

Первая. Вода, расходуемая на работы по 
содержанию общедомового имущества 
(мытье подъездов и мусорокамер, и т.д.). 
По жилищному законодательству (ЖК РФ, 
ПП РФ №491) в состав тарифа на содержа-
ние и текущий ремонт включается только 
непосредственно стоимость проводимых 
работ и услуг. Коммунальные ресурсы, ис-
пользуемые для оказания таких услуг, учи-
тываются в статье «общедомовые нужды». 

Вторая. Отсутствие достоверных данных 
о реальном потреблении воды в части 
квартир.

Подобная ситуация складывается в сле-
дующих случаях:

— собственник (потребитель) не предо-
ставляет показания приборов учета. При 
этом первые три месяца начисления произ-
водятся по среднему расходу (которое уже 
может не соответствовать действительному 
потреблению в данном периоде), а затем и 
вовсе по нормативу на количество пропи-
санных. Причем, зачастую в квартире может 
быть зарегистрирован 1 человек или вовсе 
отсутствовать зарегистрированные, а по 
факту проживает семья из 3 и более чело-
век. Соответственно, разница между начис-
ленным нормативом на одного человека и 
их реальным расходом воды относится на 
долю общедомового потребления;

— неисправные приборы учета. По Пра-
вилам (ПП РФ №354), в случае обнаружения 
неисправности прибора учета собственник 
(пользователь) помещения должен сообщить 
об этом в управляющую компанию, после че-
го произвести ремонт или замену счетчика. 
К сожалению, не все жители добросовестно 
относятся к исполнению этих обязательств и 
продолжают каждый месяц сдавать неиз-
менные показания счетчика. В этом случае 
вся вода, израсходованная в квартире и при 
этом неучтенная показаниями индивидуаль-
ного прибора, также идет на общедомовые 
нужды. Не стоит также исключать установку 
приспособлений, замедляющих вращение 
счетчика, или вмешательство в его работу. 
Такие действия пользуются популярностью 
среди части населения и призваны, как го-
ворят в народе, «сэкономить воду». 

Третья. Технологические потери, в том 
числе обусловленные погрешностью при-
боров учета.

Согласно паспорту стандартного водоме-
ра, нормативная погрешность прибора учета 
воды составляет от 2 до 5%, в зависимости 
от объема воды, проходящего через счетчик 
за определенный промежуток времени. Кро-
ме того, существует минимальный и макси-
мальный расход воды, за рамками которых 
погрешность прибора учета не нормируется. 
Например, напор воды 30 литров в минуту 
счетчиком не воспринимается вообще. Кро-
ме того, ненадлежащее содержание внутри-
домовых систем, всякого рода утечки, без-
условно, влияют на объемы ОДН.

Если потребитель увидит разницу между 
одним месяцем и другим, естественно у не-
го возникнут вопросы к компании, которая 
управляет общим имуществом многоквар-
тирного дома. Однако это не только ее упу-
щение, но и недочет самих собственников. 

Наше законодательство, регулирующее 
вопросы в жилищно-коммунальной сфере, 
в том числе по теплоснабжению, направле-
но на защиту прав потребителя, как слабой 

ОДН за всех и все за одного
Плата за общедомовые нужды меняет сознание потребителей 
и отношения между ними

ПРИМЕРЫ РАСЧЕТА ПЛАТЫ ЗА ОДН
В доме, где установлен коллективный прибор учета:
Показания ОДПУ — 100 кубических метров. 
Сумма по индивидуальным приборам учета (ИПУ) всех квартир — 25 кубоме-
тров.
Сумма нормативов по квартирам, где нет индивидуальных счетчиков — 
65 кубометров.
Сумма начисления по всем квартирам дома — 25+65=90 кубометров.
Разница от ОДПУ — 100-90=10 кубометров.
Таким образом, ОДН для конкретной квартиры — 10 кубометров, умноженные 
на площадь квартиры, разделенные на площадь всех квартир.

Если в доме нет коллективного прибора учета:
Плата квартиры с ИПУ=показания ИПУ+норматив на ОДН.
Плата квартиры без ИПУ=норматив потребления ГВС для 
помещения+норматив на ОДН.

Любовь 
Заславская: 
«Приборы 
учета дают 
возмож-
ность точно 
определить 
расходы на 
ОДН».
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Очередной «день икс» в ЖКХ: 1 июля. 
К этому времени во всех многоквар-
тирных домах Нижнего Новгорода 
должны быть установлены общедо-
мовые приборы учета на все комму-
нальные ресурсы. Кто обязан их уста-
навливать? Кто будет за них платить? 
Что будет в случае невыполнения 
требований закона? «Теплые вести» 
попытались найти ответы эти и дру-
гие вопросы.

Инициатива сверху
Практика применения квартирных и об-

щедомовых счетчиков начала складывать-
ся в России совсем недавно, с начала 
2000-х годов. Обязательной установку об-
щедомовых приборов учета в многоквар-
тирных домах сделал федеральный закон 
«Об энергосбережении и о повышении 
энергоэффективности…» №261-ФЗ от 
23.11.2009г. 

До 1 июля 2012 года собственники жи-
лых помещений должны были самостоя-
тельно установить общедомовые счетчики 
для учета электроэнергии, холодной и го-
рячей воды и тепла и ввести их в эксплуа-
тацию. Но сделали это далеко не все. По-
сле чего ответственность по их установке 
перешла на ресурсоснабжающие органи-
зации, которые и должны завершить эту 
работу. 

По данным городского департамента 
жилья и инженерной инфраструктуры, по 
итогам первого этапа общедомовыми при-
борами учета электроэнергии в Нижнем 
Новгороде были оборудовано лишь 25% 
многоквартирных домов. По сути, на плечи 
ресурсоснабжающих организаций лег ос-
новной объем работы по установке коллек-
тивных счетчиков.

Но если никакой ответственности за не-
установку общедомовых приборов учета 
для собственников жилых помещений, не 
успевших или по каким-либо причинам не 
захотевших это сделать, закон не устанав-
ливал, то к ресурсоснабжающим организа-
циям законодатель оказался не столь лоя-
лен и обещал больно бить их рублем. В слу-
чае несоблюдения объемов и сроков уста-
новки коллективных приборов учета может 
пострадать и регион в целом. Если к 1 июля 
текущего года общедомовыми приборами 
учета не будут оборудованы все многоквар-
тирные дома, Нижний Новгород не получит 
федеральные субсидии на капитальный ре-
монт многоквартирных домов из Фонда со-
действия реформированию ЖКХ. 

2500 счетчиков
Коллективные приборы учета тепловой 

энергии и горячего водоснабжения «Тепло-
энерго» должно установить потребителям 
уже в этом году. И если до 1 июля 2012 года 
собственники жилых помещений могли са-
ми выбирать как марку коллективных при-
боров учета, так и компанию-подрядчика 
для их установки, то сегодня эти полномо-
чия полностью в руках у ресурсоснабжаю-
щих организаций.

До 1 июля узлами учета тепловой энер-
гии и горячей воды должны быть оснаще-
ны 1890 объектов, подключенных к сетям 
«Теплоэнерго», что составляет около 2,5 
тысяч приборов учета. Этому предшествует 
предпроектное обследование многоквар-
тирных домов, составление проектно-
сметной документации. Все стадии произ-
водства работ контролируются специали-
стами «Теплоэнерго». Они же будут осу-
ществлять приемку, опломбирование гото-
вых узлов учета для защиты от несанкцио-
нированного вмешательства в работу счет-
чиков и ввод их в эксплуатацию. 

Представители ДУКов и ТСЖ принимают 
участие в работе по установке коллективных 
приборов учета, обеспечивая доступ в под-

валы, к коммуникациям и другим объектам 
общедомового имущества многоквартирных 
домов во время комплексного обследова-
ния, монтаже узлов учета, а так же присут-
ствуют во время сдачи узлов учета в эксплу-
атацию. Кроме того, коллективный счетчик 
должен быть введен в состав общедомового 
имущества. Эта процедура требует проведе-
ния общего собрания собственников.

В дальнейшем «Теплоэнерго» будет кон-
тролировать показания и правильность ра-
боты коллективных приборов учета тепла, 
а ДУКи и ТСЖ будут следить за сроками их 
поверки и замены. 

Бремя собственников
Установка общедомовых приборов учета 

— «удовольствие» не из дешевых. Средняя 
цена установки узла учета тепла, по дан-
ным Минрегиона РФ, составляет от 200 до 
490 тысяч рублей. В эту сумму входит как 
стоимость самого счетчика, так и стоимость 
проекта, работ по его монтажу и пуско-на-
ладке, которая в немалой степени зависит 
от состояния дома и коммуникаций. 

Приборы учета отопления и горячей во-
ды являются самыми сложными и самыми 
дорогими. В соответствии все с тем же до-
кументом №261-ФЗ стоимость и затраты на 
установку общедомовых приборов учета 
полностью ложатся на плечи жильцов мно-
гоквартирного дома, при этом для граждан 
предусмотрена возможность рассрочки на 
5 лет. Платить за общедомовой прибор уче-
та собственники будут пропорционально 
площади квартиры. 

Граждане потом должны будут поручить 
своим управляющим организациям и ТСЖ 
эксплуатировать эти приборы, снимать с 
них показания и сообщать в ресурсоснаб-
жающую организацию. 

Стоит добавить, что централизованная 
установка за счет ресурсоснабжающих ор-
ганизаций позволит жителям не только 
установить прибор в рассрочку, но и обой-
дется дешевле, чем установка в индивиду-
альном порядке.

Есть такое слово — «надо»
Сегодня установка общедомовых прибо-

ров учета энергоресурсов является уже не 
правом жильцов, а обязанностью ресур-

соснабжающих организаций. Отказаться от 
предлагаемых ресурсоснабжающими орга-
низациями услуг по установке коллектив-
ных счетчиков жильцы уже не могут. В слу-
чае отказа добровольно оплатить прибор 
учета и расходы по его установке, постав-
щики коммунальных ресурсов имеют право 
взыскать эти деньги через суд. И закон бу-
дет на их стороне. 

Законодательство предусматривает ряд 
случаев, когда установка общедомовых 
приборов учета не обязательна. Во-
первых, это ветхие, аварийные дома, а так-
же объекты, подлежащие сносу или капи-
тальному ремонту до 1 января 2013 года. 
Во-вторых, общедомовой прибор учета 
можно не устанавливать в том случае, если 
максимальный объем потребления тепло-
вой энергии в целом по зданию меньше 0,2 
Гкал/ч.

В-третьих, требования по установке 
коллективных счетчиков не распространя-
ются также на те жилые дома, в которых 
отсутствует техническая возможность их 
установки. Это те случаи, когда установка 
прибора учета невозможна без реконструк-
ции или капитального ремонта существую-
щих внутридомовых инженерных систем, 
или без создания новых внутридомовых 
инженерных систем. Кроме того, коллек-
тивный счетчик нецелесообразно устанав-
ливать и в том случае, когда он будет недо-
ступен для снятия показаний.

Но надо заметить, что отсутствие в доме 
технической возможности снимает обязан-
ность установки прибора учета, но не ис-
ключает такую возможность. Для этого 
жильцы должны принять решение о прове-
дении необходимой реконструкции. Есте-
ственно, за счет собственных средств. 

К вопросу об экономии
Установка общедомовых приборов учета 

позволит избежать вечного спора о норма-
тивах, в том числе о нормативах на обще-
домовые нужды. Жильцы домов, не обору-
дованных общедомовыми счетчиками, бу-
дут оплачивать «коммуналку» по нормати-
вам потребления коммунальных услуг. Не-
обходимо понимать, что установка счетчи-
ков позволяет собственникам оценить объ-
ем потребления энергоресурсов и стимули-
рует к экономии энергоресурсов.

Как показывает практика, установка уз-
лов учета тепла в большинстве случаев от-
крывает потребителям возможности для 
экономии.

Но не исключено, что ряд домов и их 
жителей действительно будут тратить на 
отопление больше. Ранее эти «лишние» 
расходы по факту распределялись на всех 
горожан — мы все платили одинаково— по 
усредненным нормативам. С переходом на 
расчеты с учетом показаний приборов уче-
та эта несправедливость будет устранена.

Ирина Никитина

[ТЕМА]

Как показы-
вает прак-
тика, уста-
новка узлов 
учета тепла 
в большин-
стве случаев 
открывает 
потребите-
лям возмож-
ности для 
экономии.

Открыто на переучет
К 1 июля во всех многоквартирных домах должны быть установлены 
общедомовые приборы учета

ЦИФРА

1890
объектов,
подключенных к сетям «Теплоэнерго» должны 
быть оснащены узлами учета тепловой энергии и 
горячей воды до 28 июня 2013 года».

стороны. Однако, помня о своих правах, по-
требители нередко забывают о своих обя-
занностях, установленных правилами пре-
доставления коммунальных услуг собствен-
никам и пользователям помещений в мно-
гоквартирных и жилых домах (ПП РФ №354), 
в частности, выполнение которых влияет и 
на объемы ОДН. Это обязанности по ежеме-
сячному снятию и передаче показаний при-
боров учета, чтобы обеспечить более менее 
равномерные начисления как по индивиду-
альному прибору учета, так и в части обще-
домовых расходов. А также своевременное 
уведомление ДУК (ТСЖ) о наличии неис-
правности счетчика и его замене. Ну и, ко-
нечно же, следует отказаться от применения 
различного рода ухищрений, уменьшающих 
показания приборов учета. При этом такая 
экономия весьма обманчива, потому как 
«сэкономив» в квартире, оплатить придется 
все равно, только в другой строке квитан-
ции в графе «общедомовые нужды» (ОДН). 

Что касается контрольных мероприятий, 
которые находятся в зоне ответственности 
ДУК (ТСЖ), тоЮ согласно действующему 
законодательству, раз в 3 месяца предста-
витель управляющей компании имеет пра-
во провести контрольное снятие показаний 
в квартире. «Такие обходы, на мой взгляд, 
в первую очередь должны проводиться по 
квартирам, не предоставляющим показа-
ния счетчиков, а также по тем, где потре-
бление воды существенно отличается от 
нормы», — говорит Любовь Заславская. 
Кроме того, ДУК (ТСЖ) обязаны регулярно 
осуществлять осмотры подвальных поме-
щений на предмет утечек воды, и, в случае 
их обнаружения, незамедлительно прини-
мать соответствующие меры. 

Также собственники помещений в мно-
гоквартирном доме могут своим решением 
обязать ДУК (ТСЖ) осуществлять учет и 
контроль за использованием коммуналь-
ных ресурсов на ОДН, с целью недопуще-
ния их нецелевого расходования (потери в 
результате аварий, хищения, неучтенного 
потребления третьими лицами и т. д.). 

Все зависит от правосознания собствен-
ников, отношения к своей собственности и 
собственности соседа. «Все мы должны по-
нимать, что наша собственность — это не 
только наша квартира, но и доля в общем 
имуществе всего многоквартирного дома, а 
значит, мы должны нести расходы по его со-
держанию. И если мы все будем активнее 
вливаться в управление домом и действи-
тельно участвовать в нем, подходить к этому 
не исключительно формально, а ответствен-
но, тогда можно будет говорить и о каком-то 
эффекте, как для каждого конкретного по-
требителя, так и для общего потребления 
ресурсов», — уверена Любовь Заславская.

Анна Андреева

СПРАВКА
Плата за ОДН регламентируется 
следующими документами:
Постановление Правительства 
РФ № 354 от 06.05.2011 года «О 
предоставлении коммунальных 
услуг собственникам и пользо-
вателям помещений в много-
квартирных домах и жилых до-
мов»;
Постановление Правительства 
Нижегородской области № 591 
от 30.08.2012 года «Об особенно-
стях применения в 2012—2014 
годах Правил предоставления 
коммунальных услуг собствен-
никам и пользователям помеще-
ний в многоквартирных домах 
и жилых домов, утвержденных 
постановлением Правительства 
Российской Федерации от 6 мая 
2011 года № 354, на территории 
Нижегородской области».
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Теория 
относительности
Успех в работе начинается с хорошего отношения к ней, уверены 
герои «Доски почета»
ЭТО УДАЕТСЯ НЕ КАЖДОМУ — делать свою работу с лю-
бовью, с уважением, с интересом. Не отсиживать восемь часов с 
перерывами на чай и на разговоры по телефону, а трудиться с ду-
шой, увлеченно и радостно. Но такие люди есть в каждом коллек-
тиве. И благодаря им в организации, где они работают, образуется 

стабильность и начинается движение вперед. А все потому, что лю-
бая работа начинается с работы над собой. С желания сделать что-
то вокруг себя лучше, без оглядки на обстоятельства и на других. 
О пяти таких сотрудниках «Теплоэнерго», чьи портреты украсили в 
этом году Доску почета, очередной материал «Теплых вестей». 

О том, как непросто бы-
ло устроиться и закре-
питься на предприятии в 
конце 90-х годов, расска-
зал машинист экскавато-
ра службы механизации и 
автотранспорта ОАО «Те-
плоэнерго» Роман Смуль-
ский. Уже тогда «Теплоэ-
нерго» было сильной ор-
ганизацией, многих при-
влекало то, что зарплата 
выплачивалась без за-
держек, конкуренция бы-
ла большая. «Чтобы сесть 
на технику, нужно было 

сначала показать и хоро-
шо зарекомендовать себя. 
К  тому  же,  прийти на 
предприятие мне посове-
товал мой двоюродный 
брат. Получается, если бы 
я работал неважно, то 
подвел бы и его. Поэтому 
с самого начала я трудил-
ся с полной отдачей», — 
говорит Роман Смульский. 
Сначала он работал на 
маленьком экскаваторе с 
переходным гидромоло-
том, потом на большом. 
«В августе прошлого года 

дали новый экскаватор, 
сейчас работать намного 
проще. Но самое главное 
—  т о ,  ч т о  м н е  п о -
настоящему нравится моя 
работа. Приятно, когда 
сделал дело, а тебе гово-
рят: «Во, отлично!». Ради 
этого стоит работать. Есть 
выражение «Идти на ра-
боту, как на праздник». 
Конечно, оно довольно 
громкое, но для меня при-
мерно так и есть», — по-
делился Роман Станисла-
вович.

Экономист отдела мате-
риально-технического 
снабжения управления ОАО 
«Теплоэнерго» Надежда Зу-
барева описывает свои 
первые впечатления от ра-
боты на предприятии так: 
«Работать было интересно, 
просто душа пела. Даже по 
выходным я продумывала, 
что еще предстоит сделать 
на работе». В 1993 году На-
дежда Александровна при-
шла в «Теплоэнерго» на 
должность инженера, а за-
тем стала экономистом. 
«Сначала компьютеров не 
было, впоследствии мы 
учились работать с ними, 

узнавали, что такое «мыш-
ка», системный блок. Но я 
до сих пор люблю бумаж-
ные носители. И навык ра-
боты без компьютера не-
редко пригождается. Когда 
техника барахлит или пере-
бои с электричеством, у ме-
ня все под рукой. Лестно, 
когда говорят, что у нас все 
порядке, все данные в до-
ступе», — рассказывает 
специалист.

По словам Надежды 
Александровны, молодежь, 
приходящая на предприя-
тие, технически более про-
двинута, но опыт и настрой 
играет ведущую роль. «Те-

оретически в снабжении 
может работать любой че-
ловек со средним образо-
ванием. Казалось бы, об-
званивая, можно достать 
все, что угодно, — рассуж-
дает она. — Но для меня 
снабженец — это тот чело-
век, который и через два 
года сможет точно сказать, 
что было закуплено, каким 
образом, в какое подраз-
деление ушло, с какой це-
лью. То есть самое главное 
— быть именно снабжен-
цем, а не доставалой, от-
вечать не за минутный ре-
зультат, а за всю работу 
системы».

Работу снабженцев по-
хвалил Анатолий Зелен-
цов, слесарь по обслужи-
ванию и ремонту оборудо-
вания котельных, тепло-
вых пунктов, тепловых се-

тей 5 разряда района те-
пловых сетей «Нижего-
родский». Ведь наличие 
необходимых материалов 
и инструментов — залог 
качества его работы. Ана-

толий Вениаминович ра-
ботает в «Теплоэнерго» 
более шестнадцати лет, а 
до этого трудился на «Ни-
жегородском машиностро-
ительном заводе», где и 
получил специальность 
слесаря-ремонтника. Сна-
чала у него был третий 
разряд, затем четвертый, 
а пятый он получил, про-
работав в «Теплоэнерго» 
около двух лет. Анатолию 
Вениаминовичу нравится 
его работа, несмотря на 
то, что она не лишена сво-
их сложностей. «Но не-
смотря на все возникаю-
щие трудности мы все 
равно стараемся сделать 
свою работу как можно 
лучше», — подчеркнул 
Анатолий Зеленцов.

Старший мастер участка 
1 группы района тепловых 
сетей «Заречный» Дмитрий 
Зеленов уверен, что систе-

ма бы действовала эффек-
тивнее, если бы слесарей 
работало больше. Он про-
работал в данной области 

уже тридцать лет. Начинал 
слесарем и параллельно 
учился в институте, а уже 
на втором курсе стал масте-
ром. Несмотря на то, что по 
специальности Дмитрий 
Геннадьевич — инженер-
кораблестроитель, его тру-
довая жизнь на протяже-
нии многих лет связана с 
«Теплоэнерго». Он успел 
поработать в пяти котель-
ных, и в 2007 году его на-
значили старшим масте-
ром. «Коллектив у нас 
дружный, всегда друг другу 
помогаем. А когда приходят 
новые кадры, стараемся 
обучить их как можно луч-
ше и передать накоплен-
ный опыт», — отметил спе-
циалист.

Успех в работе зависит 
не только от опыта и ста-
жа. Яркий пример — Антон 
Семеннов, чей портрет 
также попал на Доску по-
чета в этом году. В трид-

цать  лет  он  занимает 
должность старшего ма-
стера участка 1 группы 
района тепловых сетей 
«Приокский». В 2004 году 
Антон Александрович при-

шел на работу в «Теплоэ-
нерго» слесарем, а масте-
ром стал через полтора го-
да после этого, получив 
диплом в строительном 
техникуме. Затем его по-
высили до старшего ма-
стера. Благодаря такому 
опыту работы Антон Се-
меннов теперь может гра-
мотно руководить слесаря-
ми и мастерами на своем 
участке. «Я считаю, что в 
нашей работе самое глав-
ное — подход к людям: как 
ты относишься к подчи-
ненным, так и они к тебе. 
Если хорошо, то они при 
необходимости выйдут на 
работу и в выходной, и ве-
чером останутся, не отка-
жут», — говорит Антон 
Александрович.

Роман Смульский

Надежда Зубарева

Антон Семеннов

Анатолий Зеленцов

Дмитрий Зеленов

Уже в конце 90-х 
годов «Тепло-
энерго» было 
сильной органи-
зацией, многих 
привлекало то, 
что зарплата вы-
плачивалась без 
задержек, кон-
куренция была 
большая.

Ведущую роль 
играет опыт и 
настрой на рабо-
ту. Самое глав-
ное — отвечать 
не за минутный 
результат, а за 
всю работу си-
стемы.

ЦИФРА

30
работников
предприятия было поощрено за добросовест-
ный труд и особый вклад в обеспечение потре-
бителей тепловой энергией города Нижнего 
Новгорода.
Продолжение рассказа о работниках, занесенных 
на Доску почета предприятия, — в следующих но-
мерах «Теплых вестей»
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Зимняя 
встреча весны
1 марта команда «Тепло-
энерго» приняла участие в 
лыжной гонке

Зимние виды спорта не сравнить ни с 
чем. Особенно если речь идет о лы-
жах, которые любят все, от мала до ве-
лика. Тут тебе и прогулка, и пробежка, 
и скорость, и свежий воздух. Кажется, 
сам мороз отступает перед лыжника-
ми, до него ли? Особенно в тех случа-
ях, когда люди оказались на лыжне не 
просто ради прогулки, а сошлись в на-
пряженном соревновании.
Первый день весны некоторые со-
трудники «Теплоэнерго» встретили в 
зимнем всеоружии. 1 марта команда 
предприятия собралась на лыжной 
базе «Олень», где состоялись сорев-
нования по лыжным гонкам ХХХII 
Спартакиады администрации города 
Нижнего Новгорода. 
Такие соревнования проводятся уже 
много лет, и «Теплоэнерго» всегда ак-
тивно в них участвует. Обычно спарта-
киада включает в себя целый ряд раз-
личных видов спорта, но лыжные со-
ревнования, несомненно, одни из са-
мых любимых для наших спортсменов. 
— Лыжами я занимаюсь с детства и 
всегда очень радуюсь возможности по-
участвовать в соревнованиях, да и про-
сто покататься. Это любимый зимний 
спорт для нашей семьи, — рассказыва-
ет постоянный член команды предпри-
ятия Ирина Гусева. — Хорошо, что 
лыжные соревнования проводятся 
между предприятиями, но их можно 
было бы проводить еще чаще, напри-
мер между районами. Мне кажется, 
лишняя возможность провести день на 
свежем воздухе была бы всем полезна. 
В этом году в команду «Теплоэнерго» 
вошли семь человек: ведущий специ-
алист управления ремонтов Максим 
Гусев, инженер 1 категории управле-
ния капитального строительства и ре-
конструкции Сергей Баринов, специ-
алист документооборота отдела доку-
ментооборота Валентина Шигина, 
оператор ЦТП РТС Сормовский Ирина 
Гусева, инженер управления энерге-
тического надзора Наталья Смирно-
ва, ведущий инженер ОТК Михаил Ко-
стин, инженер управления энергети-
ческого надзора Ирина Лебедева. 
Командам предстояло соревноваться на 
дистанции 2 и 3 километра. В итоге 
спортсмены «Теплоэнерго» заняли 2-е 
место в общекомандных соревнованиях 
среди предприятий Нижнего Новгорода. 
— Соперники у нас очень достойные, 
поэтому второе место хороший и за-
служенный результат, — уверена Ва-
лентина Шигина. — Хотя на самом 
деле дело не в результате. Самое 
главное, что соревнования — это не-
пременно отличные впечатления и 
эмоциональный подъем!
Впереди у спортсменов «Теплоэнер-
го» целый год разнообразных сорев-
нований, и второе место в лыжной 
гонке — хорошее начало Спартакиа-
ды, которое должно вдохновить ко-
манды и в других видах спорта. 

Помня об этом ОАО «Теплоэнерго» 
творчески подошло к поздравлениям с 
Международным женским днем и приго-
товило для своих сотрудниц особый по-
дарок. 

Часто ли у современной женщины, за-
груженной семьей и работой, появляется 
возможность побывать в театре? Вопрос 
риторический. В большинстве случаев ме-
ста и сил для подобных мероприятий в на-
пряженном графике просто не остается. 
Чтобы восполнить этот пробел 7 марта во 
Дворце культуры «Красное Сормово» со-
стоялся праздничный концерт, на который 
собрались более 800 сотрудников ОАО «Те-
плоэнерго». 

В одном представлении соединились 
разные жанры — опера, оперетта, эстрада. 
Благодаря этому зрители оказались на це-

лый вечер погруженными в яркий театраль-
ный мир. Составу участников могла позави-
довать самая именитая сцена: заслуженный 
артист России Сергей Миндрин, дипломант 
Всероссийских конкурсов Владислав Бит-
кин, ведущие солисты Музыкального театра 
имени Владимира Степанова, а также арти-
сты театра танца «Солнечный бестселлер». 
Зрительниц ожидали вокальные и танце-
вальные номера, отрывки из известных 
опер и оперетт, популярные эстрадные ком-
позиции — все, что может понравиться жен-
щинам и компенсировать редкую возмож-
ность посещать театры и концерты. В ан-
тракте в фойе работал бесплатный буфет — 
всех желающих угощали шампанским. 

Зрители остались очень довольны. 
«Для меня этот концерт был совершенно 
особым. Дело в том, что с 1 марта я вышла 
на пенсию после многих лет работы в «Те-
плоэнерго» — я там с 1986 года. Так что 
концерт для меня стал своего рода фи-
нальным аккордом. Очень понравился 
праздник. Лишний раз убедилась, что всю 
жизнь проработала в нужном месте. Так 
что спасибо за такой подарок — на пен-
сию выходила с самыми лучшими чув-
ствами и большой благодарностью за вре-
мя проведенное в организации», — делит-
ся своими впечатлениями кладовщик 
Ольга Крылова.

Знаменательно, что дата концерта вы-
пала на предпраздничный день — припод-

нятое настроение, созданное прекрасной 
обстановкой и яркими концертными номе-
рами, зрители унесли домой и сохранили 
на все праздничные дни.

«Культурные мероприятия организуют-
ся для сотрудников постоянно. В прошлом 
году на 8 марта мы посещали оперетту, а 
в этом году устроили незабываемый 
праздничный концерт. Представление 
было очень хорошо организовано, все но-
мера интересные. Очень приятно, что на-
ша организация не забывает о таких ве-
щах и старается сделать приятное своим 
сотрудникам», — говорит аппаратчик ХВО 
РТС Нижегородский Вера Дорофеева. 

Татьяна Фалина

Искусство 
в подарок
К 8 марта для сотрудников «Теплоэнерго» 
организовали праздничный концерт

 На целый 
вечер зрите-
ли концерта 
погрузились 

в яркий 
театральный 

мир.

Зрителей 
ожидал микс 
из вокаль-
ных и тан-
цевальных 
номеров, 
отрывков 
из класси-
ческих про-
изведений 
и шедевров 
эстрады.

Пред-
ставление 
соединило 
разные жан-
ры — оперу, 
оперетту, 
эстраду.

Составу 
участников 

могла по-
завидовать 
самая име-

нитая сцена.

Пожалуй, в современном мире не осталось ни одной сферы человеческой дея-
тельности, где бы женщины ни трудились наравне с мужчинами. Производ-
ство и агропром, образование и здравоохранение, культура и бизнес — всюду 
женщины блестяще работают и не только справляются со своими задачами, но 
и привносят в них частичку тепла и любви. Особенно справедливы эти слова 
по отношению к сотрудницам «Теплоэнерго» — предприятия, чьим теплом 
согревается почти весь город. Подыскать достойный подарок им на праздник 
— задача не из легких.

«Для меня этот концерт был 
совершенно особым. Дело в 
том, что с 1 марта я вышла на 
пенсию после многих лет рабо-
ты в «Тепло энерго» — я там с 
1986 года. Так что концерт для 
меня стал своего рода финаль-
ным аккордом. Очень понравил-
ся праздник. Лишний раз убеди-
лась, что всю жизнь проработала 
в нужном месте. Так что спасибо 
за такой подарок — на пенсию 
выходила с самыми лучшими 
чувствами и большой благодар-
ностью за время проведенное 
в организации» , — кладовщик 
Ольга Крылова.
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Петр Шарков — известный агроном 
из учхоза «Новинки», адаптировав-
ший для Нижегородской области 
разные диковинки из южных краев, 
делится своими секретами с читате-
лями «Теплых вестей».

Про Петра Шаркова даже коллеги селек-
ционеры и агрономы говорят, что он творит 
в своем саду чудеса. Буквально в несколь-
ких километрах от Нижнего Новгорода цве-
тут и плодоносят абрикосовые деревья, над 
Окским откосом разрастаются виноградни-
ки, прижились тут и южные сорта яблонь, и 
северная, предпочитающая вообще-то ра-
сти на болоте ягода — клюква.

— Да нет никаких тут чудес, — уверяет 
Петр Савельевич. — Да, в Нижегородской 
области можно вырастить и виноград, и 
абрикосы, и яблоки, и клубнику и еще мно-
го чего. Но это не чудеса. Я все делаю, опи-
раясь на две основы — наука и любовь. 
Причем очень важно и первое, и второе. 
Много раз собственными глазами видел, 
что даже если все-все сделано строго по 
выверенным правилам, но равнодушно, без 
любви, то урожай хуже. Растения живые, 
они чувствуют, как к ним относятся. Кстати, 
именно поэтому часто у садоводов-любите-
лей хороший урожай бывает даже в засуш-
ливый или, наоборот, в дождливый год.

Петр Шарков о каждом адаптированном 
сорте садового дерева, кустарника или 
растения готов рассказать подробно, пом-
нит все нюансы.

— У нас в Нижегородской области зона 
рискованного земледелия, поэтому садо-
водством здесь заниматься непросто, но 
зато очень интересно, — говорит Петр 
Шарков. — Имеет значение и то, в какой 
части области расположен ваш участок. В 
Шахунском районе значительно холод-
нее, чем, к примеру, в Арзамасском. Но 
вырастить хороший сад можно в любом 
районе. Я вот решил приручить к огороду 
клюкву. Ягода очень полезная, а собирать 
ее, бродя по болотам, не все решаются. 
Болото опасно само по себе, да еще и га-

дюки там любят гнездиться. Первый во-
прос, который мне начали задавать, когда 
узнали про клюкву на моем участке — не 
страшно ли мне на ухоженной земле бо-
лото разводить. А никакого болота устра-
ивать и не надо! Мою клюкву и поливать-
то необходимо не чаще двух раз в неде-
лю. Это уже адаптированные сорта, про-
веренные. Вот сорт «Бен Лир» — ранний, 
ягоды у вас на огороде появятся недели 
за две до того, как клюква на рынках нач-
нет появляться. А сорт «Стивенс» — сред-
ний, у него сроки созревания совпадают с 
лесными ягодами. «Мак Фарлен» — сорт 
поздний, урожай будете собирать почти 
из-под снега. 

Хитрость выращивания болотной ягоды 
в сухом саду все-таки есть. Петр Шарков 
придумал для клюквы специальную кислую 
торфяную подушку. 

— Клюквенная грядка должна представ-
лять из себя сорокасантиметровую торфя-
ную подушку, причем реакция почвы обя-
зательно должна быть кислой, ни в коем 
случае не нейтральной, иначе растение 
погибнет, — объясняет Петр Шарков. — 
Кислая среда — главное условие жизни са-
довой клюквы. Никаких специальных пре-
паратов можно и не использовать. Доста-
точно взять обычного аккумуляторного 
электролиза из автомобиля, развести его в 
соотношении 70 грамм на 10 литров воды, 
и грядка готова.

В Нижегородской области садоводы 
успешно выращивают и виноград, адапти-
рованный для нашего региона Петром 
Шарковым. 

— У нас сейчас много новых сортов, 
устойчивых к болезням, приспособленных 
к местным условиям, — объясняет Петр 
Шарков.— И ягоды нашего винограда по 
вкусу не уступают выращенным на юге. 
Вообще-то многие еще полагают, что вино-
град может расти только на юге. Если вы 
посадите на своем участке выведенный в 
нашей области саженец винограда, то убе-
дитесь, что это культура и не капризная и 
урожайная. Есть, конечно, несколько усло-
вий: место для виноградника надо выбрать 
солнечное, защищенное от северного ве-
тра. В качестве защиты вполне может вы-
ступать, например, стена дома.

Весной у садоводов много хлопот и одна 
из них выбор новых саженцев.

— Старайтесь покупать саженцы в про-
веренном месте, поспрашивайте коллег-
садоводов, воспользуйтесь их проверен-
ными адресами, — советует Петр Шарков. 
— В специализированных магазинах да-
же в сезон выбор саженцев может быть 
небольшим, потому что саженцы трудно 

хранить, это в какой-то степени скоро-
портящийся продукт. Хорошие экземпля-
ры привозят на садовые ярмарки. Наибо-
лее обширный выбор, конечно, в питом-
никах. По весне появляются придорож-
ные торговцы саженцами. Покупать что-

то у них можно, если хотите сделать себе 
сюрприз, потому что в большинстве слу-
чаев продавцы и сами не знают, что вы-
растет из их саженцев. 

София Розинова

КОММЕНТАРИИ
Татьяна Старцева,
учетчик РТС «Сормовский»:

Очень люблю цветы. А на садовом участке у 
Лунского озера в Сормове я много лет вы-
ращиваю артишоки. Это удивительное рас-
тение: голубые листья и огромная «камен-
ная» зеленая роза. Мне даже мешали в 
саду работать, каждый, кто идет мимо, 
спрашивает, а что это у вас такое растет? А 
это артишок, и красиво и полезно. По вкусу 
эта «каменная роза» напоминает молодой 
грецкий орех. Фаршированный артишок — 
это очень вкусно и на тарелке выглядит 
красиво и необычно. Для каждого саженца 
артишока надо около одного квадратного 
метра, это растение любит солнечное, от-
крытое место. Я и на рабочем месте насто-
ящий цветник устроила. У нас на Мещер-
ском озере наше небольшое здание с одной 
стены все увито девичьим виноградом, а с 
другой — ипомеей, которая цветет все 
лето. У нас тут и мальвы, и розы, и подсол-
нечники, чего только нет! Саженцы и семе-
на я дарю всем, кто попросит. У меня был 
случай, когда я наглядно увидела, как кра-
сота может спасти. В пересменок вышла я к 

своим цветочкам, подходит ко мне девушка 
совсем молоденькая, спрашивает: «Это 
ваши цветы?». Я отвечаю, да мы тут все 
вместе ухаживаем. А она говорит: «Спаси-
бо вам. Я посмотрела на ваши цветы и ре-
шила жить». У девушки несчастная любовь, 
и она, оказывается, страшно сказать, со-
бралась идти топиться. Засадить бы все га-
зоны красивыми цветами, может людям бу-
дет легче жить.

Вера Самсонова,
инженер РТС «Заречный»:

В апреле у нас уже начинается садово-ого-
родный сезон. Мы заядлые садоводы, от-
крываем сезон, пожалуй, первыми. Дача у 
наша недалеко, в Кстовском районе, в 70 
километрах от Нижнего. На участке у нас 
есть две больших теплых теплицы из поли-
карбоната, вот в них и начинаем высажи-
вать первые саженцы. Весной необходима 
в саду и уборка, и перекопка, забот много, 
но они приносят радость.  У нас,  кроме 
обычных грядок с морковкой, капустой, и 
необычные садовые деревья растут. При-
жились в саду черешня, абрикос и вино-
град!

Абрикосовый сад рядом 
с клюквенной грядкой
Начало дачного сезона — с советами от профессионалов СОВЕТЫ

ОТ ПЕТРА ШАРКОВА

  Выбирайте плодовые деревья и кустар-
ники для своего сада сортов, максимально 
адаптированные для вашего района.

  Саженцы не должны быть старше 
1—2 лет.

  Корневая система должна быть не засох-
шей, а гибкой или, как говорят садоводы, 
«заглиненной».

  Выбирая саженцы, обратите внимание 
на почки. Они должны быть набухшими, но 
ни в коем случае не с распущенными ли-
стьями. Саженцу с листиками будет слож-
нее прижиться.

  Черенки роз и винограда нельзя выса-
живать в грунт, пока не пройдут все весен-
ние заморозки, хранить их надо в прохлад-
ном месте. 

Петру Шаркову удается вырастить в Нижего-
родской области и южные абрикосы, и север-
ную клюкву.

Даже когда 
на участке 
лежит снег, 
можно начи-
нать садовые 
работы.

Выбору 
саженцев 
стоит уде-

лить особое 
внимание и 
покупать их 

только в про-
веренных 

местах, если 
вы не хотите 

вырастить 
себе сюр-

приз.


