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ЖАРКОЕ ЛЕТО 2013-ГО

Летняя ремонтная кампания — 
полным ходом.

ТОЧНЫЙ РАСЧЕТ

К 1 июля в домах Нижнего Новгорода были 
установлены коллектиные счетчики.

ЛЮБОВЬ 
С ПЕРВОГО ВЗМАХА

Христина Шулакова — о своем увлечении 
живописью.

ИСКУССТВО ДИАЛОГА 

Правила проведения переговоров и общения 
с коллегами.
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Нагорная теплоцентраль проходит через реконструкцию, которая даст возможность 
развития всего города ................................................................................................................................... стр. 3
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ТОЧНЫЙ РАСЧЕТ

В ДОМАХ НИЖНЕГО НОВГОРОДА 

УСТАНОВЛЕНЫ ОБЩЕДОМОВЫЕ 

ПРИБОРЫ УЧЕТА

До 1 июля во всех многоквартир-
ных домах города должны были 
появиться коллективные приборы 
учета ГВС и отопления. ОАО «Тепло-
энерго» справилось с этой масштаб-
ной задачей в срок. Однако не обо-
шлось и без проблем: не все соб-
ственники жилья приветствуют эти 
перемены.

По словам руководителя проектов ОАО «Тепло-
энерго» Григория Тихого, все общедомовые 
узлы учета ГВС и отопления были установлены 
в обозначенные сроки. Новые счетчики появи-
лись более чем в 1760 домах города.
Установка общедомовых счетчиков — обяза-
тельная мера, такую норму ввел федеральный 
закон ФЗ-261 «Об энергосбережении». Соб-
ственники должны были поставить коллек-
тивные счетчики еще до 1 июля 2012 года. А 
там, где это не было сделано, их должна была 
установить ресурсоснабжающая организация, 
в срок до 1 июля 2013 года. И к этой дате появ-
ление общедомовых приборов учета — это 
уже не право жильцов, а именно обязанность 
поставщика ресурсов.
«Теплоэнерго» начало реализацию этой нормы 
в начале этого года, в соответствии со строгим 
графиком. Если бы требование закона не было 
выполнено, то Нижний Новгород не получил бы 
федеральные средства на капитальный ремонт 
нуждающихся в этом домов по программе Фон-
да содействия реформированию ЖКХ.
К сожалению, в процессе установки возника-
ли сложности с некоторыми собственниками 
жилья. До сих, несмотря на исчерпывающее 
информирование о необходимости общедо-
мовых приборов учета, некоторые люди про-
должают препятствовать установке, не пуская 
сотрудников «Теплоэнерго» на свою террито-
рию. Причем домоуправляющих компании в 
этом плане пока помочь ничем не могут.
Информация доведена до городской админи-
страции и в некоторых случаях даже до право-
охранительных органов. Возможно, они ока-
жут воздействие на несознательных соб-
ственников, предположил Григорий Тихий.
Между тем, для домов, где приборы учета 
установлены, оплата с учетом показаний при-
боров по горячей воде по новой системе начи-
нается уже с июля, по отоплению — по истече-
нии года с момента установки в соответствии 
с порядком, предусмотренным в Нижегород-
ской области (в отношении отопления сохра-
нена система оплаты отопления равномерно 
по 1/12 в течение всего года). 

Кстати, сегодня уста-

новка общедомовых 

приборов учета энер-

горесурсов является 

уже не правом жиль-

цов, а обязанностью 

ресурсоснабжающих организа-

ций. Отказаться от предлагае-

мых ресурсоснабжающими ор-

ганизациями услуг по установке 

коллективных счетчиков жильцы 

уже не могут. В случае отказа 

добровольно оплатить прибор 

учета и расходы по его установ-

ке, поставщики коммунальных 

ресурсов имеют право взыскать 

эти деньги через суд. И закон бу-

дет на их стороне. 

Анна Андреева

В третьи выходные июня команды 
предприятий сферы ЖКХ Нижегород-
ской области соревновались в ловко-
сти, меткости, скорости и артистизме. 
А параллельно знакомились, учились 
продуктивной работе в коллективе и 
взаимовыручке. 

Областной туристический слет моло-
дежи предприятий, объединяемых обко-
мом профсоюза жизнеобеспечения Ни-
жегородской области, проходил на реке 
Узола в Городецком районе Нижегород-
ской области 21—23 июня. В соревнова-
ниях, которые уже стали традиционными 
(их проводили девятый год подряд) при-
няли участие команды «Теплоэнерго», 
«Нижегородского водоканала», ГК «Вол-
гаэнерго», Павловского и Балахнинского 
водоканалов, Городецких теплосетей. 
Всего на турслет съехались десять ко-
манд.

Полоса препятствий
Организаторы слета подготовили для 

участников несколько интересных и 
сложных конкурсов. Как рассказала «Те-
плым вестям» инженер отдела проектно-
сметной документации Управления ре-
монтов Екатерина Бурдаева, первым и 
самым насыщенным разнообразными за-
даниями соревнованием стала турполо-
са. Всего в команде «Теплоэнерго» было 
пятнадцать человек из разных районов и 
подразделений предприятия, но в этом 
соревновании участвовали шестеро — 
четыре молодых человека и две девушки. 
По очереди преодолевая турполосу, ко-
манды должны были продемонстриро-
вать всевозможные умения, ловкость, 
сноровку и меткость. Например, пройти 
«бабочку» — два натянутых над оврагом 
каната, соединенных по центру караби-
ном. Только кажется, что это просто, а на 
самом деле многим участникам удава-
лось удержаться на снаряде лишь в по-
следний момент. В то же время «бабоч-
ка» выявила и скрытые ранее умения. 
Так, участница команды «Теплоэнерго» 
Ксения Баринова с такой легкостью про-
шла препятствие, что ей по-хорошему по-
завидовали даже юноши.

В соревновании «паутинка» нужно бы-
ло пройти определенный участок, не за-
дев ни одну из сплетенных нитей. В этом 

конкурсе помимо ловкости нужна была 
постоянная поддержка своей команды, 
которая помогала ориентироваться и 
предупреждала о следующем препятствии 
заранее.

Также турполоса включала соревнова-
ния по вязке узлов, спортивному ориенти-
рованию, медицинским навыкам, стрельбе 
на меткость и правильной сборке туристи-
ческого рюкзака: участникам конкурса вы-
давались туристическая пенка, спальник и 
тент, и все это должно было идеально по-
меститься в рюкзаке.

На все руки
Следующее соревнование заключа-

лось в слаломе на рафтах, больших наду-
вных лодках. Отметим, что ни професси-
ональных спортсменов, ни туристов с 
многолетним стажем в команде предпри-
ятия нет. Некоторые вообще оказались в 
туристическо-походных условиях впер-
вые. Другие, в свою очередь, уже имели 
возможность попробовать себя в непри-
вычных условиях, поэтому все необходи-
мые навыки передавались от более 
опытных участников турслета новичкам. 
Благодаря такому импровизированному 
обучению все участники, первый раз 
приехавшие на турслет, достойно спра-
вились с заданиями. «Когда я сама впер-
вые приехала на турслет и увидела лю-
дей на байдарках и рафтах, подумала, 
что это очень сложно. Но оказалось, что 
с помощью своих товарищей по команде 
можно без особых проблем научиться и 
принимать участие в соревнованиях на 
равных», — поделилась Екатерина Бур-
даева.

Какой турслет без песен и юмора? Для 
конкурса художественной самодеятельно-
сти команда «Теплоэнерго» подготовила 
песню, слова к которой написал капитан 
Алексей Ломунов. Один человек пел, 
остальные обыгрывали строчки песни. К 
этому заданию участники подошли с ини-
циативой и юмором, за что и были возна-
граждены высокими оценками жюри и 
аплодисментами зрителей.

Второй день соревнований прошел на 
пейнтболе. Этот вид спорта появился на 
областном турслете только в этом году, 
но сразу завоевал симпатии участников 
и зрителей, которые наблюдали за собы-
тиями с противоположного берега реки. 
Игра проходила в формате команда на 
команду: первая должна была защищать 
своего «президента», а вторая, соответ-
ственно, атаковать в течение трех минут. 
Атакующая команда «Теплоэнерго» 
справилась примерно за полминуты, 
единым рывком выполнив поставленную 
организаторами задачу. В этом виде со-
ревнований представители предприятия 
оказались в числе безоговорочных ли-
деров.

Растем над собой
Некоторые участники команды «Тепло-

энерго» даже не были знакомы между со-
бой до турслета, а теперь они товарищи по 
благополучно пройденным испытаниям и 
творческим заданиям. Такие мероприятия 
помогают сотрудникам предприятия разви-
ваться в личном плане, что позитивно ска-
зывается на работе, говорят участники 
турслета. Действительно, командообразо-
вание или, как сейчас его называют, тим-
билдинг развивает общительность, расши-
ряет кругозор, снимает барьеры в комму-
никации и, как следствие, помогает в ре-
шении профессиональных вопросов с кол-
легами, которые стали после турслета бли-
же и дружнее.

Да и дополнительные навыки никому 
не помешают. О спортивных достижени-
ях мы уже упомянули, но это еще не все. 
Из-за жаркой погоды на природе сейчас 
запрещено разводить открытый огонь — 
ведь так и до пожара недалеко. Участни-
ки команды «Теплоэнерго» вышли из 
положения и накануне соревнований 
собственноручно сварили …закрытую 
печку. С такими умениями нигде не про-
падешь!

Анна Андреева

Быстрее, выше, 
дружнее!
Команда ОАО «Теплоэнерго» 
вошла в пятерку лучших на областном турслете

Тимбилдинг 
расширяет 
кругозор, 
снимает 
лишние 
барьеры в 
общении, 
помогает 
в решении 
професси-
ональных 
вопросов с 
коллегами, 
которые по-
сле турслета 
стали на-
стоящими 
друзьями.
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На 20 процентов увеличится произво-
дительность Нагорной теплоцентрали 
благодаря проводимым модерниза-
ции и техническому перевооруже-
нию. В связи с этим теплоснабжение 
потребителей станет более каче-
ственным, надежным и экономичным, 
и появятся возможности для новых 
подключений.

Для повышения качества теплоснабже-
ния нижегородцев необходимо комплекс-
ное техническое перевооружение источни-
ков тепловой энергии. Для этого ОАО «Те-
плоэнерго» разработало специальную про-
грамму, в которую входит и реконструкция 
Нагорной теплоцентрали (НТЦ).

Как рассказала «Теплым вестям» Ольга 
Кондратьева, начальник отдела контроля 

производства работ УКСИР, реконструк-
ция НТЦ предусматривает оптимизацию 
гидравлических режимов. За счет нее 
производительность котельной увеличит-
ся на 15—20%. Для этого необходимо вы-
полнить замену коллекторов с увеличени-
ем их диаметра. «Сделан демонтаж кол-
лекторов диаметром 800, и взамен поло-
жены трубопроводы диаметром 1200. На 
другом участке мы заменили трубопрово-
ды с Ду 700мм на 800мм», — отметила 
Ольга Николаевна.

Объем работ по реконструкции был за-
планирован очень большой, так как это 
самый крупный источник теплоснабже-
ния, принадлежащий «Теплоэнерго», в го-
роде. В течение двух месяцев до рекон-
струкции проводились подготовительные 
работы, так как за короткий срок останов-
ки НТЦ такие работы не выполнить. За то 
время, пока трубопроводы были без воды, 
специалисты врезали десятки арматур и 
смонтировали необходимые перемычки 
(то есть были проложены дополнительные 
трубы диаметром 700 мм и сделано пере-
ключение) для того, чтобы потребители 
были обеспечены постоянным надежным 
горячим водоснабжением. Работы велись 
в две смены и находились на постоянном 
контроле.

Также в рамках реконструкции в 2013 
году на НТЦ устанавливаются новые грязе-
вики-фильтроочистители для очистки се-
тевой воды от механических примесей и 
взвешенных веществ на обратных коллек-
торах очередей 1, 2, 3, 4 и 6 (всего на НТЦ 
шесть очередей, позволяющих качествен-
но обслуживать около полутора тысяч до-
мов Советского и Нижегородского районов 
города). Как пояснил начальник РТС «На-
горный» Сергей Демин, в трубах происхо-
дит коррозия, металл отслаивается, окис-
лы вместе с водой, с теплоносителем по-
ступают в источник. Чтобы очистить трубо-
проводы и защитить оборудование от воз-
действия примесей, устанавливается но-
вое оборудование — фильтры, гравитаци-
онно-инерционные грязевики. Они позво-
ляют значительно очистить воду, убрать 
примеси вплоть до микрон, не говоря уже о 

крупных взвешенных частицах. Естествен-
но, это ведет к меньшему износу оборудо-
вания, всех его механических частей и к 
повышению качества воды. «Эффектив-
ность очистки фильтров — 98%, то есть 
производительность у них очень высокая. 
В то же время особого обслуживания после 
установки они не требуют», — добавила 
Ольга Кондратьева. По ее словам, к началу 
отопительного сезона 2013-2014 годов ре-
конструкционные работы на НТЦ будут за-
вершены в полном объеме, и все потреби-
тели будут обеспечены теплом и горячей 
водой.

«Необходимость выполнения данных 
работ стала очевидна не в этом году и даже 
не в прошлом, — отметил Сергей Демин. — 
Мы запланировали их в связи с увеличе-
нием количества потребителей, с ростом 
нашего города. Реализация данного про-
екта позволит нам значительно улучшить 
качество теплоснабжения Нижнего Новго-
рода, в частности, Советского и Нижего-
родского районов, которые отапливаются 
от данного источника. Работы проводились 
в довольно-таки тяжелый период: источ-
ник был остановлен на плановый текущий 
ремонт, который также необходим для вы-
полнения работ по подготовке к отопитель-
ному сезону, однако потребители наших ус-
луг никаких дополнительных неудобств не 
испытали».

Между тем, работы, которые можно ви-
деть на НТЦ со стороны, — лишь вершина 
айсберга, подчеркнул Сергей Демин. Все 
остальное проводится по городу, по тепло-
трассам, теплопунктам, внутри источника. 
Тем не менее, реконструкция НТЦ позво-
лит значительно улучшить теплоснабже-
ние города и экономить на источнике 
электроэнергию и газ. Также появляется 
дополнительная возможность подключе-
ния новых потребителей. Город может ра-
сти и развиваться, заключил начальник 
РТС «Нагорный».

Анна Андреева

Точка роста
Нагорная теплоцентраль проходит через реконструкцию, 
которая даст возможность развития всего города 

СПРАВКА
На территории Нижнего 
Новгорода расположено 
три крупнейших источ-
ника теплоснабжения. 
Один из них — Нагор-

ная теплоцентраль (НТЦ) с тепловой 
мощностью 660 Гкал/час. НТЦ обе-
спечивает теплом и горячей водой 
около 2300 объектов в Советском и 
Нижегородском районах. 

Произво-
дительность 
НТЦ благо-
даря прово-
димой 
рекон-
струкции 
увеличится 
на 15—20 
процентов. 
Это не толь-
ко скажется 
на качестве 
теплоснаб-
жения по-
требителей, 
но и даст 
возможности 
для развития 
всего города.

За тот 
короткий 
срок, пока 
трубопро-
воды были 
без воды, 
специа листы 
врезали де-
сятки арма-
тур и смонти-
ровали не-
обходимые 
перемычки. 
Работы ве-
лись в две 
смены и на-
ходились на 
постоянном 
контроле.

Сергей 
Демин: 

«Реализация 
проекта по-
зволит нам 

значительно 
улучшить 
качество 

теплоснаб-
жения, в 

частности, 
Советского и 
Нижегород-
ского райо-

нов, которые 
отапливают-

ся от данного 
источника».

Ольга 
Кондратьева: 

«К началу 
отопитель-

ного сезона 
2012—2014 

годов рекон-
струкцион-

ные работы 
на НТЦ будут 

завершены 
в полном 

объеме, и все 
потребители 

будут обеспе-
чены теплом 

и горячей 
водой».
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Жаркое лето 2013-го
Ремонтная кампания этого года в самом разгаре

В Нижнем Новгороде лето полным 
ходом, а в ОАО «Теплоэнерго» не 
менее жаркая пора — здесь вовсю 
идет летняя ремонтная кампания. О 
планах и уже выполненных работах 
рассказывает заместитель техниче-
ского директора по ремонтам Алек-
сандр Румянцев. 

Корректировки — минимальные 
Летняя ремонтная кампания-2013 тра-

диционно началась с проведения обяза-
тельных диагностических мероприятий. 
Однако по их результатам в план ремонта 
были внесены лишь незначительные по-
правки. «В этом году корректировка была 
минимальной — добавилась только одна 
трасса от НТЦ. Были годы, когда корректи-
ровка достигала 30 процентов», — вспоми-
нает Александр Румянцев. 

Планы на летнюю ремонтную кампанию 
в этом году большие. Почти на четверть 
увеличен план ремонта тепловых сетей по 
сравнению с прошлым годом — 78 км (по 
капитальному ремонту). Во время останов-
ки НТЦ была проведена большая работа по 
подготовке к ремонту — установлена за-
порная арматура, заглушки. Это необходи-
мая мера, которая позволит сократить про-
должительность отключений на время ре-
монта. В настоящее время аналогичная ра-
бота проводится на сетях от Сормовской 
ТЭЦ.

По словам Александра Румянцева, уже 
завершены работы по ремонту ряда важ-
нейших объектов. В частности, закончена 
так называемая Ванеевская перемычка. 
Первоочередность работ по этой маги-
стральной трассе Александр Румянцев 
объяснил ее значимостью для потребите-
лей: «Нельзя выводить в ремонт сразу все 
трассы, поэтому есть определенная после-
довательность. Ванеевскую перемычку мы 
отремонтировали первой по одной простой 
причине — это перемычка между очередя-
ми. Она необходима для того, чтобы не на-
рушать горячее водоснабжение и подавать 
потребителям горячую воду соответствую-
щего качества во время ремонтной кампа-
нии. Зимой этой перемычкой можно поль-
зоваться для переключения с очереди на 
очередь». 

Отремонтирована трасса на Московском 
шоссе, отвечающая за теплоснабжение 
больницы №39. Закончен ремонт трассы в 
проходном коллекторе на Мещерке, на ко-
торой два тепловых пункта и эксперимен-
тальный жилищный комплекс. 

Ведется ремонт магистральных трасс от 
Сормовской ТЭЦ. В частности, осуществля-
ется замена центрального ствола от Сор-
мовской ТЭЦ длиной 1 километр с увеличе-
нием диаметра с 800 до 1000 мм. По словам 
Александра Румянцева, увеличение диа-
метра позволит повысить качество водо-
снабжения и возможность подключения 
новых потребителей на Мещерке и в Гор-
деевке. 

Заместитель технического директора по 
ремонтам также обратил внимание на то, 
что в этом году замена многих теплотрасс 
осуществляется с реконструкцией и увели-
чением диаметра. Так, капитальный ре-
монт магистрального трубопровода на ули-
це Фрунзе, от Большой Печерской до Верх-
не-Волжской набережной, проводится с 
увеличением диаметра участка магистрали 
до 400 мм.

Александр Румянцев заверил, что в те-
чение летней ремонтной кампании будут 
закончены все ремонтные работы, кото-
рые, насколько это было возможно, были 
выполнены зимой — в отопительный пери-
од, то есть летом выполняются все пере-
врезки на новые сети. 

Кроме того, в план ремонта включены 
12 котлов, 8 из них — большие котлы типа 
ДКВР, КВГ, ПТВМ, 18 дымовых труб, 9 акку-

муляторных баков, 64 водоподогревателя, 
39 насосов и другое оборудование. В на-
стоящее время отремонтировано 5 котлов. 
(подробнее о реконструкции Нагорной те-
плоцентрали читайте на странице 3 этого 
номера). 

Дополнительные средства на ремонт 
удалось получить за счет грамотно постро-
енной работы по выбору подрядчиков с по-
мощью проведения конкурсов. 

Новые технологии 
на страже тепла и ГВС

«Теплоэнерго» активно использует в 
своей работе современные технологии. Од-
на из них — укладка трубопровода в футля-
ре методом протаскивания под проезжей 
частью — была применена при капиталь-
ном ремонте магистральной теплотрассы 
под проезжей частью перекрестка улиц 
Большая Печерская и Фрунзе. Это позво-
лило избежать демонтажа рельс трамвай-
ного полотна во время ремонта, не нару-
шило движение транспорта на улице Боль-
шая Печерская и не создало неудобства 
для пешеходов. Работы по ремонту тепло-
трассы велись круглосуточно.  

По словам Александра Румянцева, тру-
бопровод на этом участке имел высокую 
степень износа. В процессе реконструкции 
для обеспечения устойчивой работы те-
пловых сетей диаметр трубопровода был 
увеличен до 400 мм. Применялись завод-
ские стальные трубы в пенополиуретано-
вой изоляции с покровным слоем из поли-
этиленовой оболочки, проложенные в за-
щитную гильзу. Такая конструкция позво-
ляет гарантировать безаварийную работу 
тепловой сети. После выполнения обрат-
ной засыпки теплотрассы параллельно бы-
ли проведены работы по замене прогнив-
ших шпал трамвайного пути. 

Укладка трубопровода в футляре мето-
дом протаскивания — достаточно трудоем-
кая, технологически сложная и более доро-
гая по сравнению с открытым способом, но 
оправдывающая себя методика. Такая же 
технология применяется при замене те-

Ремонтные раскопки при-
чиняют неудобство жителям. 
Учитывая опыт прошлых лет, 
«Теплоэнерго» заранее прово-
дит разъяснительную работу 
с жителями и вместе с ними 
находит оптимальные вари-
анты выездов личного авто-
транспорта с ремонтируемой 
территории. Кроме того, «Те-
плоэнерго» пришлось пойти 
навстречу детским садам и 
школам, на территории кото-
рых были запланированы ре-
монтные работы и перенести 
их с июня на июль.Ремонтные работы велись и по улице Коминтерна. Подробнее об этом в следующем номере 

«Теплых вестей».

Александр 
Румянцев, 

заместитель 
технического 

директора 
по ремонтам 
ОАО «Тепло-

энерго».
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плотрассы на Московском шоссе в районе 
Сормовского поворота. «Вспомните, какое 
на Московском шоссе движение, — говорит 
Александр Румянцев, — Если его пере-
крыть, в городе будет коллапс. Мы же вы-
полняем ремонт теплотрассы без его оста-
новки и нарушения асфальтового покры-
тия, протаскивая трубу под проезжей ча-
стью».

Увеличиваются и объемы использова-
ния предизолированных труб в местах с 
повышенной влажностью. Изолированная 
в пенополиуретан в заводских условиях 
труба готова к монтажу и абсолютно гер-
метична. Именно по таким трубам будет 
идти горячая вода от котельной по улице 
Баха.

В настоящее время также рассматрива-
ется вопрос о применении при капиталь-
ном ремонте трасс горячего водоснабже-
ния нового поколения труб из сшитого по-
лиэтилена с улучшенными эксплуатацион-
ными качествами и увеличенным сроком 
службы. 

Опаздывать нельзя!
Каждая летняя ремонтная кампания 

имеет свои особенности. По словам Алек-
сандра Румянцева, особенностью этого го-
да является сложность с получением раз-
решений на перекрытие дорог из-за боль-
шого количества разного рода ремонтных 
работ, ведущихся в городе, и, как след-
ствие, необходимость четкого соблюдения 
сроков. «Сейчас и без «Теплоэнерго» город 
достаточно часто перекрывают, — поясняет 
Александр Румянцев, — Несвоевременное 
перекрытие всего лишь одной улицы при-
водит к проблемам. А не открываешь во-
время дорогу — не дадут перекрыть в дру-
гом месте. Поэтому выполнение всех работ 
идет в полном соответствии с графиком». 

Традиционная для летней ремонтной 
кампании проблема, с которой в этом году 
столкнулись на улице Невзоровых — несо-
впадение места прохождения коммуника-
ций на чертеже и на местности. После об-
наружения кабелей, уложенных на спинке 
компенсатора, пришлось менять проект-
ное решение и переносить участок тепло-
трассы. 

Александр Румянцев не скрывает, что 
ремонтные раскопки причиняют неудоб-
ство жителям. Учитывая опыт прошлых лет, 
«Теплоэнерго» заранее проводит разъяс-
нительную работу с жителями и вместе с 
ними находит оптимальные варианты вы-
ездов личного автотранспорта с ремонти-
руемой территории. Кроме того, «Теплоэ-
нерго» пришлось пойти навстречу детским 
садам и школам вблизи территории кото-
рых были запланированы ремонтные рабо-
ты. Там где организованы летние детские 
лагерея, чтобы не мешать отдыху детей ра-
боты были перенесены с июня на июль. 

По окончании ремонтных работ «Тепло-
энерго» восстанавливает благоустройство 
в полном объеме и нижегородцы получают 
не только более качественное горячее и те-
плоснабжение, но и новое благоустрой-
ство.

Ирина Никитина 

К настоящему моменту 
ОАО «Теплоэнерго» уже завер-
шены работы по капитальному 
ремонту (в процентах от годо-
вого плана):
— тепловые сети — 33%; 
— котлы — 42%;
— аккумуляторные баки — 22%;
— насосы и дымососы— 40%.
— дымовые трубы — 11%.
Завершены ремонтные работы 
по замене тепловых сетей на 
улицах Тимирязева, Пушкина, 
Ванеева, Невзоровых, Барен-
ца, Московском шоссе.

Масштабный ремонт шел на улицах Баренца и Стрелковой.

Ремонт с последующим благоустройством шел на Гордеевке.С жителями всегда проводится разъяснительная работа.

На улице Большая Печерская применялась новая технология — укладка трубопровода в футляре методом протаскивания под проезжей частью.
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 «Только не называйте меня худож-
ницей» — попросила героиня 
этого материала во время встречи. 
Просьба законная, и мы обязательно 
ее выполним. Поэтому рассказываем 
мы не о художнице, а просто о хоро-
шем человеке, который умеет ярко 
и интересно жить и которому всегда 
есть, что нарисовать.

Христина Шулакова работает в ОАО «Те-
плоэнерго» диспетчером на телефоне в от-
деле легкового транспорта. С тех пор, как 
она устроилась работать на предприятие, 
не прошло еще и года, но Христина успела 
полюбить свое дело и завести здесь дру-
зей. А началась ее история в городе Киро-
ве, где прошло детство и студенческие го-
ды. Получив высшее образование и ди-
плом эколога, девушка в сопровождении 
подруг решила прежде, чем окончательно 
вступить во взрослую жизнь, немного по-
путешествовать и посмотреть города Рос-
сии. Москва, Чебоксары, Пермь — среди 
прочих и Нижний Новгород. Это была лю-
бовь с первого взгляда. Город, соединив-
ший в себе очарование старинного город-
ка и удобство мегаполиса, понравился 
сразу и навсегда. Настолько, что Христина 
решила остаться здесь жить. 

Для девушки, не склонной бояться 
трудностей и новых условий, такое реше-
ние показалось самым логичным. Сейчас 
Нижний Новгород стал для Христины поч-
ти родным — она обросла друзьями и ув-

лечениями, некоторые из которых стали 
очень серьезными. В кабинете у Христи-
ны несколько картин, сразу привлекаю-
щих внимание особой, узнаваемой мане-
рой живописи и свежестью цвета. Карти-
ны — одно из таких увлечений Хрис тины.

«Человеку нужно разнообразие», — уве-
рена Христина. Поэтому кроме основной 
работы она занимается еще живописью и 
танцами: и то и другое получается у нее 
прекрасно. 

Началось все с того, что ради разноо-
бразия наша героиня устроилась подраба-

тывать администратором в клуб «Вундер», 
где организуются различные развиваю-
щие занятия для детей всех возрастов. 
Среди множества занятий и методик ее за-
интересовало одно — правополушарная 
живопись. Это не какая-то художественная 
школа, а, скорее, психологическая методи-
ка. Если вкратце, то правое полушарие 
мозга отвечает за пространственно-образ-
ное мышление, а метод правополушарного 
рисования позволяет развить его и рас-
крыть творческие способности. Причем 
этот метод хорош как для детей, так и для 

взрослых. Заинтересовавшись рекламой 
такого рисования, Христина решила по-
пробовать его на себе — и неожиданно ув-
леклась. Теперь искусство — неотъемле-
мая часть ее натуры. Поводом для картины 
может быть что угодно — настроение или 
мысль. Главное — овладеть этим языком, 
и тогда ты начинаешь творить на нем. Ри-
сунки Христины часто хвалят, но она пони-
мает, что первые успехи — только начало 
пути и теперь старается изучать живопись 
на более серьезном уровне. Хотя художни-
ком себя не считает. «Вот у нас в группе у 
некоторых девушек действительно получа-
ется, они даже продают свои работы» — 
объясняет она. 

Зато друзья и родственники Христины 
очень рады ее увлечению, ведь теперь на 
праздники они получают яркие неповтори-
мые подарки, которые украшают жизнь.

Довольна девушка и своей основной ра-
ботой: «Я работала на многих предприяти-
ях, но только в «Теплоэнерго» мне дей-
ствительно нравится. Начальство хорошо 
относится к сотрудникам, сотрудники друг 
к другу, и все понимают, что они делают 
нужное дело. И в такой атмосфере работать 
очень тепло и приятно». 

История Христины еще одно под-
тверждение простого правила: талантли-
вому человеку интересно везде, и любое 
дело, за которое он берется, становится 
успешно.

Татьяна Фалина

[НАШИ]

Приезжая отдыхать на природу, будь 
это берег водоема в черте города или 
полянка далеко в лесах области, мы 
обнаруживаем горы мусора. Проект 
AntiСВИН ставит перед собой задачу 
сформировать сообщество небезраз-
личных людей, которые каждый раз, 
выезжая на природу, будут наводить 
чистоту.

Цель проекта — сформировать новую 
культуру, когда сорить будет стыдно, а на-
водить порядок и красоту — интересно и 
привлекательно. 

В течение лета в рамках проекта будут 
проводиться акции по уборке популярных 
мест отдыха в Нижнем Новгороде и обла-
сти. Это субботники нового формата — эко-
пикники. Эко-пикник проходит под девизом 
«Убери за собой и за своими земляками». 

«Мы как-то разговаривали с друзьями на 
тему того, как у нас грязно в городе, а потом 
решили, что хватит разговоров — нужно что-
то делать. И возникла идея проекта 
AntiСВИН. Она нашла отклик у многих, что 

нас приятно удивило. Участвуют крупные ор-
ганизации — «ЛУКОЙЛ», «Ростелеком», «Те-
плоэнерго», Intel. В этих компаниях развито 
корпоративное волонтерство. Например, со-
трудники «Теплоэнерго» совсем недавно 
устраивали концерт для ветеранов Великой 
отечественной войны», — рассказала корре-
спонденту «Теплых вестей» одна из органи-
заторов акции Руфина Клишковская.

Первая акция AntiСВИН прошла 6 июля 
на двух площадках — Гребном канале и на-
бережной Волги в микрорайоне Мещер-
ское озеро.

Фотоотчет с первой акции — в следующем 
номере «Теплых вестей». Второй эко-пикник 
пройдет 27 июля на Силикатном озере.

Получить дополнительную 
информацию и подать заяв-
ку на участие в проекте 
м о ж н о  п о  т е л е ф о н а м : 
(831)299-93-65, 299-93-55. 

E-mail: ma.kulakova@teploenergo-nn.ru, 
указав ФИО и контактный телефон.

Любовь с первого взмаха
Наша коллега Христина Шулакова рассказывает о своем увлечении живописью

Пикник на субботнике
ОАО «Теплоэнерго» принимает участие в проекте AntiСВИН

СТРАНИЦЫ ПРОЕКТА ANTIСВИН:

https://www.facebook.com/pages/Anti%D0%A1%D0%92%D0%98%D0%9D/
433045316778400

  http://vk.com/club55069321

История 
Христины 
Шулаковой 
— еще одно 
подтвержде-
ние тому, что 
талантливо-
му человеку 
интересно 
везде, и 
любое дело, 
за которое 
он берется, 
становится 
успешно.

Коорди-
наторов 

AntiСВИНа 
на Мещерке 
и Гребном 6 

июля можно 
было узнать 

по связке вот 
таких шаров.
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Сделать город ярче
«Теплоэнерго» принимает идеи для новых граффити 
по своим объектам
Конкурс для нижегородцев объявлен в городских СМИ и социальных сетях. Дано: 
два павильона на улице Ванеева и здание в парке Пушкина. Задача: сделать из 
них самые настоящие арт-объекты силами профессиональных художников.

Тема граффити на улицах Нижнего Новгорода, реализованных на объектах «Теплоэнерго», возникла в 
прошлом году. Два здания уже изменились до неузнаваемости. Первым стал теплопункт на Звездинке, 
на стенах которого возникло крайне позитивное настроение в футуристическом стиле. Вторым — пави-
льон задвижек на Бетанкура, который стал напоминанием нижегородцам о подвиге Валерия Чкалова.
Еще три технических постройки должны стать в ближайшее время объектами визуального искус-
ства. Нижегородцам предстоит предложить, что они хотели бы видеть на улицах любимого города. 
Несколько любопытных идей предложили посетители социальной сети Facebook на страничке 
«Тепло дома». Так, один из пользователей высказал мысль, что стоит напомнить нижегородцам о 
культовых персонажах отечественного кино, но сделать это в смешении с западной или современ-
ной стилистикой. Например, всеми любимый Шурик, заглядывающий в планшетный компьютер. 
Другая идея — воплотить на стенах павильонов объемные картины с видами старого Нижнего. 
В мозговом штурме могут принять участие все желающие, и среди них — читатели «Теплых вестей». 
Предложить идею можно в Facebook, Вконтакте, а также позвонив к нам в редакцию. Это может быть 
все что угодно — комментарии, рисунки, эскизы. К обсуждению принимается все без исключения!

«Если приложитесь к мощам свя-
тых Петра и Февроньи и попросите 
о семейном счастье — обязательно 
встретите свою судьбу», — экскурсо-
вод говорил так уверенно, что Вера 
задумалась: а вдруг правда?

Конечно, в Муром она приехала совсем 
не за этим. Просто был июнь, хотелось от-
дыха, а тут очень кстати профком компании 
«Теплоэнерго» в качестве поощрения 
предложил некоторым сотрудникам путев-
ки в экскурсионные поездки. От такого по-
дарка не отказываются. Так аппаратчик 
ХВО РТС «Нижегородский» Вера Дорофее-
ва оказалась в экскурсионной группе, кото-
рая, знакомясь с Муромом, конечно, прие-
хала посмотреть и на главные святыни го-
рода, связанные с именем святых благо-
верных Петра и Февроньи.

История этой семейной пары, жившей аж 
в XIII веке проста и трогательна. Он князь, 
она обычная девушка, но выдающегося ума 
и душевных качеств. Не просто юному князю 
далось решение взять невесту «из простых» 
— но за готовность перешагнуть через со-
словные предрассудки судьба вознаградила 
Петра сторицей: супруга оказалась не толь-
ко верной спутницей, готовой поддержать 
мужа и в горе и в радости, но и замечатель-
ной советчицей, примером духовной крепо-
сти. Жизнь святых Петра и Февроньи не бы-
ла простой, но они умели быть счастливы 
вопреки всему, достойно прошли свой зем-

ной путь, а к старости по взаимному согла-
сию приняли монашество и умерли в один 
день. Сегодня их семья — символ любви и 
верности, день их памяти объявлен государ-
ственным праздником, а небольшой городок 
Муром, где покоятся мощи святых стал ме-
стом паломничества всех тех, кто мечтает о 
семейном счастье. 

Но всего этого Вера не знала, и только 
слова экскурсовода заставили задуматься. 
Конечно, специально она жениха не иска-
ла и планов таких не строила, но кто же не 
мечтает встретить свою вторую половинку 
и любовь всей жизни? От представившего-
ся случая решила не отказываться, попро-
сила у святых семейного счастья. 

Забыться этот эпизод не успел. Уже в 
июле, меньше чем через месяц, произошло 
знакомство, перевернувшее жизнь Веры.

«Самое интересное, что мы познакоми-
лись в день годовщины свадьбы его роди-
телей, — вспоминает она. — Как то сразу 
оба поняли, что это судьба». 

В январе сыграли свадьбу. Решили, что, 
несмотря на недолгое знакомство, основ, на 
которых можно построить крепкую семью у 
них достаточно: любовь, уважение, честность 
и открытость по отношению друг к другу. 

«Это большое счастье, когда в семье 
есть взаимопонимание — один думает, вто-
рой говорит. И я считаю, что я счастливая 
женщина», — говорит Вера. 

Недавно супруги ездили на экскурсию в 
Чебоксары и Йошкар-Олу и в этой поездки 
побывали у памятника Петру и Февронье. 
И тогда поняли, что им обязательно надо 
снова съездить в Муром. Только на этот раз 
уже вместе.

Татьяна Фалина

СПРАВКА

Летний день и ромаш-
ковые луга — вот обста-
новка праздника в честь 
святых Петра и Февроньи. 
Тихое обаяние этой пары 
и помощь, которую ве-

рующие получают по молитвам, делают 
ненужным какой-то дополнительный 
пафос. 
Петр и Февронья — православные по-
кровители семьи и брака. Их супружеский 
союз считается образцом христианской се-
мьи. Неслучайно день, когда празднуется 
память этих святых, в 2008 году стал офи-
циальным праздником — всероссийским 
днем семьи, любви и верности. Нередко 
можно найти упоминание, что день Петра и 
Февронии — русский ответ на день святого 
Валентина. Это неудивительно: самая ро-
мантическая влюбленность не может срав-
ниться со способностью сохранить любовь 
в долгой семейной жизни. И не только 
сохранить, но еще и приумножить. Тут кон-
фетами и букетами не ограничишься.
Идея праздника принадлежит жителям 
города Мурома, где обрели свой покой 
тела Петра и Февронии и по сей день 
хранятся их святые мощи. Многое для 
популяризации этого праздника сделала 
супруга премьер-министра Дмитрия Мед-
ведева — Светлана. Именно ей принад-
лежит идея сделать символом праздника 
цветок ромашки. 

К сердцу прижмет
Как Петр и Февронья Муромские определили судьбу Веры Дорофеевой

ТЕЛЕФОН ДЛЯ ПРЕДЛОЖЕНИЙ: 299-93-65, 299-93-55

  https://www.facebook.com/teplovdome       http://vk.com/public55100905

Вера 
Дорофеева 
нашла свое 

счастье 
после экс-

курсии в 
Муром, орга-

низованной 
профкомом 

ОАО «Тепло-
энерго».
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Способность вступить в диалог — 
признак разумного человека. Спо-
собность вести переговоры — при-
знак профессионального сотрудника. 
Деловое общение имеет множество 
разновидностей, а азы риторики и 
этикета существуют настолько давно, 
что изобретать велосипед здесь ни к 
чему. Есть много проверенных пра-
вил, которые необходимо просто 
адаптировать к своей ситуации, воз-
никшей в рабочем процессе.

С чего начать
Начать надо с себя. Вы должны пони-

мать чего вы хотите, должны аргументиро-
вать в первую очередь себе правильность 
ваших действий, видеть пути достижения 
своих целей и отдавать себе отчет в том, 
какое влияние окажет на вас и ваших пар-
тнеров результат переговоров.

На этом этапе лучше всего свои цели и 
аргументы записать на бумаге. Так вам будут 
видны слабые места. Затем попробуйте про-
говорить то, что записано, вслух. Хорошо, 
если все доводы, которые на ваш взгляд 
важны, вы будете знать наизусть, приводить 
факты и цифры, не заглядывая бумаги. Это 
не даст сбить вас с толку в процессе перего-
воров, приготовьтесь к тому, что разговоры 
по кругу могут «ходить» от 3 до 10 раз. И де-
ло тут чаще всего не в том, что с первого 
раза вас не поняли, это своеобразный «эф-
фект кота» — ни один кот не согласится с 
первого раза, что драть диван не надо, кот 
будет упорствовать и проверять вас на проч-
ность. Партнеры по переговорам в этом слу-
чае также проверяют — а насколько вы за-
интересованы в своей идее, так ли уж силь-
но вы в ней уверены.

Место и время
Время и место переговоров тоже имеют 

значение. Если есть такая возможность, 
лучше выбрать нейтральное место — дело-
вой клуб или стильное кафе. Сейчас доста-
точно много баров и ресторанов ориенти-
рованы именно на то, чтобы создать ком-
фортные условия для деловых перегово-
ров. Если по разным причинам вы оказа-
лись принимающей стороной, то будьте ра-
душным хозяином, но постарайтесь соблю-

сти принятые в ваших кругах нормы, то 
есть сильно шиковать и «производить впе-
чатление» любой ценой не надо. На чужой 
территории ведите себя естественно, не 
забывайте о главной цели вашего визита.

В разных странах принято назначать де-
ловые встречи на разное время, где-то это 
утро, где-то, наоборот, вечер. Важно выбрать 
время, когда ваши партнеры не устали и не 
спешат, то есть лето, пятница, вечер может 
оказаться не самым удачным временем для 
ведения переговоров. В это время кто-то уже 
устал к концу недели, кто-то думает, как бы 
быстрее уехать за город и торопит вас, пото-
му что с каждой минутой переговоров пробка 
на Борском мосту становится все длиннее.

От длины юбки 
до чужой точки зрения

Для успешных переговоров будет не-
лишним обдумать и точку зрения партнера. 
Встаньте мысленно на его место, обдумай-
те, какие выгоды и возможные убытки су-
лит ему принятие вашего предложения. 
Это поможет вам заранее найти аргументы 
и возможные пути решения осложнений, 
если такие могут возникнуть.

Важно помнить и то, что бояться спо-
рить не надо, но делать это необходимо, не 
переходя границ, установленных в круге 
общения вашего партнера.

Сейчас много соглашений заключается с 
партнерами из стран Ближнего Востока. 
Здесь тоже есть свои особенности перегово-

ров. Ознакомьтесь с культурой страны, обра-
тите внимание на запреты. К примеру, в не-
которых странах туристам нельзя носить 
шорты, короткие юбки и декольте. Понятно, 
что вряд ли кто-то отправится на переговоры 
с деловым партнером в шортах, а вот если 
переговоры ведет женщина, то вопрос о дли-
не юбки стоит обдумать. 

Выстраиваем отношения 
с коллегами

На работе мы проводим так много вре-
мени, что взаимоотношения в коллективе 
не могут не влиять на наше настроение. 
Надо помнить, что идеальных сотрудников 
не бывает, зато существуют правила обще-
ния с коллегами. Да, в таких переговорах 
не всегда присутствуют все формальные 
атрибуты, но от этого они не теряют своей 
важности и необходимости.

Во-первых, должно быть уважение к 
коллегам, в первую очередь — уважение к 
их времени, поэтому не растекайтесь «мыс-
лию по древу», говорите по существу и ла-
конично. Особенно это важно, если вы ру-
ководитель, потому что за вычурными фра-
зами и витиеватыми примерами подчинен-
ный может потерять нить разговора, зада-
ние для него будет звучать невнятно. Когда 
все будет готово и окажется, что сделано не 
совсем то и не совсем так, а может и вооб-
ще совсем не то и совсем не так, вы будете 
винить подчиненного, а он будет уверять, 
что именно об этом вы ему говорили. 

Второе правило — вне зависимости от 
того руководитель вы или подчиненный — 
никогда не жалуйтесь на работе. Неважно, 
с чем связаны жалобы, с тем, что вы пере-
гружены делами, или с тем, что теща или 
свекровь вам в очередной раз подпортила 
нервы. Нытикам не доверяют, они произ-
водят впечатление инфантильных людей, а 
значит, их пытаются использовать в своих 
целях. Постоянное нытье может привести к 
тому, что вы станете игрушкой в чужих 
играх. Все это, конечно, не относится к тем 
случаям, когда у кого-то случилась беда, в 
этом случае коллеги помогают друг другу и 
словом, и делом, и материально.

Третье правило. Сильные эмоции — 
гнев, крик — это все не для работы, сдер-
живайте себя, лучше попросите отгул за 
свой счет и придите в себя. В этом случае 
вы немного потеряете в деньгах, но не по-
теряете расположения коллег.

Четвертое. Оперативки, на которых на-
чальство устраивает «разбор полетов» 
вещь обычная, не принимайте все, что бы-
ло сказано исключительно на свой счет, 
чаще всего, это вообще не касается кого-то 
лично.

Пятое. Коллектив должен работать сла-
женно, поэтому если что-то изменилось в 
проектах или планах непосредственно ва-
шей работы, которая так или иначе связа-
на с работой других, обязательно сразу же 
сообщите об этом сослуживцам.

И последнее — но не менее важное пра-
вило. Сплетни возникают почти везде, где 
есть люди, рабочий коллектив не исключе-
ние. Старайтесь переключать такие разго-
воры на другие темы. Но это не означает, 
что надо прикидываться «сухарем», кото-
рому все человеческое чуждо. Будьте дру-
желюбны к коллегам, не скупитесь сказать 
добрые слова, когда кто-то выполнил свою 
работу отлично. 

София Розинова

КОММЕНТАРИЙ
Алексей Макаров,
замдекана «Бизнес-школы 
НИУ Высшая школа эконо-
мики», сертифицирован-
ный партнер института ме-
неджмента Adizes (США):

Большое внимание надо уделить подго-
товке переговоров, потому что 50 про-
центов успеха самих переговоров напря-
мую зависят от того, как вы к ним подго-
товились. 
Сначала соберите всю возможную ин-
формацию о партнере и постарайтесь по-
нять особенности характера того, с кем 
вам предстоит встреча. Одни руководите-
ли ждут от партнера «таблетку», то есть 
вы приходите и сразу предлагаете реше-
ние проблемы, другие хотят, чтобы им все 
разъяснили детально, подробно. 
Затем запишите цели своих переговоров 
на бумаге, именно на бумаге, потому что в 
мыслях мы часто не проговариваем все 
до конца, то есть не замечаем шерохова-
тостей. Разделите цели на три группы: 
максимум, средние, минимум. 
После переходите к составлению сцена-
рия. Надо описать проблему партнера, но 
при этом не стоит «переходить на лично-
сти», говоря «у вас проблема с оборудо-
ванием». Следует спросить: «Как у вас 
сейчас обстоят дела с оборудованием?» 
При этом вы должны знать ответ на этот 
вопрос не хуже вашего партнера. После 
озвучивания проблемы сделайте акцент 
на том, что может произойти, если про-
блему не решать сейчас. К примеру, если 
не сделать ремонт оборудования сейчас, 
в дальнейшем это будет дороже, потому 
что увеличиться износ. А вот потом уже 
излагайте, каким образом вы можете ре-
шить проблему партнера. 
Кстати, делать, как было принято не-
сколько лет назад презентацию своих 
предложений, не стоит, это вчерашний 
день, презентацию могут себе позволить 
только монополисты.

Многие кафе 
и рестораны 
сейчас ори-
ентированы 
на то, чтобы 
создать 
комфортные 
условия для 
деловых 
переговоров. 
Дело в том, 
что их лучше 
проводить на 
нейтральной 
территории.

Сплетни не-
избежны в 

любом кол-
лективе, но 
старайтесь 

переводить 
такие разго-
воры на дру-

гие темы.

Как гнуть свою линию,

но не перегибать при этом палку 
Кое-что об искусстве делового общения


