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ПЕРВЫЕ В РОССИИ

Завершилась реализация энергосервисного 
контракта, в рамках которого город получил 
16 фактически новых источников тепла.

ОТВЕТ С ТЕПЛОМ

ЦАДС — наши настоящие «хранители тепла», 
работающие круглосуточно даже по 
праздникам. От их сплоченных действий 
зависит погода в доме нижегородцев.

ЕСТЬ, ЧТО ВСПОМНИТЬ

Подводим итоги нашего года вместе с 
профкомом «Теплоэнерго» — лучшие 
мероприятия, экскурсии, соревнования.

ДЕЛО 
МАСТЕРОМ ГОРДИТСЯ

Электрогазосварщик Александр Ешков вошел 
в тройку лучших в регионе
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НОВОСТИ ОТРАСЛИ
ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ 

УСЛУГИ В РФ МОГУТ 

ЗАСТАВИТЬ ПЛАТИТЬ 

НА МЕСЯЦ РАНЬШЕ

 Такое поручение дано премьером 
РФ Дмитрием Медведевым по ито-
гам состоявшегося 29 октября селек-
торного совещания о неотложных 
мерах по укреплению платежной 
дисциплины в сфере поставок при-
родного газа, сообщается на сайте 
правительства.
Минрегиону, Минэкономразвития, 
ФСТ совместно с ОАО «Газпром» пору-
чено проработать вопрос внесения из-
менений в статью 155 Жилищного ко-
декса РФ в части установления еже-
месячной платы за жилое помещение 
и коммунальные услуги до 10 числа 
текущего месяца, а также возможно-
сти осуществлять плату за газ или дру-
гие коммунальные услуги в соответ-
ствии с условием прямого договора 
между ресурсоснабжающей организа-
цией и потребителем, в том числе ука-
зав в этих условиях возможность пре-
доплаты.
Также поручено Минэнерго, Минреги-
ону, Минэкономразвития, ФСТ в срок 
до 10 февраля 2014 года представить в 
правительство РФ проект постановле-
ния правительства РФ о внесении из-
менений в «Правила поставки газа в 
РФ для обеспечения коммунально-
бытовых нужд граждан» и в «Правила 
предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям по-
мещений в многоквартирных домах и 
жилых домов», предусматривающих в 
том числе сокращение срока введения 
санкций по ограничению (отключе-
нию) подачи газа абоненту после по-
лучения им соответствующего уве-
домления с 30 до 20 суток.
Минэнерго вместе с НП «Совет рынка» 
поручено проработать вопрос об опла-
те газа, поставленного субъектам элек-
троэнергетики, имеющим задолжен-
ность за газ, из средств оптового рынка 
электроэнергии и мощности, а также о 
применении данного механизма при 
ликвидации имеющейся задолженно-
сти за поставленный газ. Срок доклада 
в правительство — до 5 декабря.
Также поручено Минэнерго, ФСТ, Мин-
региону, Минэкономразвития прорабо-
тать механизм стимулирования исполь-
зования потребителями приборов уче-
та ресурсов с дистанционным управле-
нием. Срок исполнения — до 5 декабря.
Минэнерго, Минрегиону, Минэконом-
развития, ФСТ, ФАС совместно с «Газ-
промом» поручено проработать во-
прос внесения изменений в законода-
тельство целях обеспечения беспере-
бойного снабжения социальных по-
требителей тепловой энергией.
Руководителям субъектов РФ реко-
мендовано в срок до 2 декабря предо-
ставить в «Газпром» необходимые 
материалы, обосновывающие уста-
новленные тарифы на тепловую энер-
гию. А «Газпрому» и другим постав-
щикам газа рекомендовано организо-
вать проведение независимого ауди-
та установленных тарифов на тепло-
вую энергию на предмет их соответ-
ствия экономически обоснованным 
затратам теплоснабжающих органи-
заций и результаты аудита предста-
вить в ФСТ России в срок до 10 июня 
2014 года. ФСТ совместно с заинтере-
сованными федеральными органами 
власти по результатам этого аудита 
проработать вопрос внесения изме-
нений в нормативные правовые акты, 
устанавливающие требования к меха-
низму формирования тарифов на те-
пловую энергию, и о результатах до-
ложить в правительство РФ до 1 июля 
2014 года.

ЭнергоНьюс

Шестнадцать практически новых 
котельных с улучшенными показате-
лями работы — результат реализации 
энергосервисного контракта, который 
был осуществлен в рекордные сроки. 
Проект «Теплоэнерго» — первый в 
России масштабный опыт инвести-
рования в коммунальную отрасль по 
новой схеме. Он стал настолько успеш-
ным, что другие регионы изучают его 
и берут на вооружение. О реализации 
контракта его участники рассказали в 
ходе пресс-ланча 3 декабря.

Федеральный журнал «Эксперт» включил 
проект «Теплоэнерго» в число семи лучших 
российских кейсов модернизации ЖКХ, сде-
лав вывод, что «реализация крупных проек-
тов в теплоэнергетике в существующих эко-
номических условиях возможна». Случай уни-
кален тем, что в нем, как в головоломке, со-
шлись все составляющие в одну точнейшую 
эффективную схему. И этот результат — не 
случайность, а следствие профессионализма 
всех, кто отвечал за его осуществление.

Старые стены — новая жизнь
Шестнадцать реконструированных ко-

тельных прошли не просто через ремонт. В 
прежних стенах появилось полностью об-
новленное автоматизированное оборудо-
вание. Это позволило существенно улуч-
шить показатели работы всех объектов. 
Расход топлива снизился на 15—25 про-
центов, КПД вырос до 92 процентов вместо 
прежних 70 (в лучшем случае).

С реконструкцией выросла и надеж-
ность работы котельных. Возраст этих ко-
тельных — от 30 до 70 лет. Самая старая из 
них расположена на улице Гастелло, 1А: 
она была построена в 1940 году.

— Можно говорить о нашем переходе на 
другой уровень работы. Лицо организации 
меняется с теми объектами, которые она 
эксплуатирует. Мы провели масштабную 
реконструкцию, не затратив при этом ни 

копейки собственных средств, инвестор 
будет возмещать затраты за счет достигну-
той экономии эксплуатируемого оборудо-
вания, — пояснил генеральный директор 
ОАО «Теплоэнерго» Владимир Колушов.

Схема будущего
Этим и уникален энергосервисный кон-

тракт: модернизация проводится без ка-
ких-либо собственных вложений. По пред-
варительным оценкам, энергосервисная 
компания — ООО «ГПБ-Энергоэффект» — 
затратила около 1,3 миллиарда рублей на 
работы по 16 котельным. 

— Преимущества энергосервисного 
контракта очевидны. Модернизация не за-
трагивает баланса компании-клиента. Ри-
ски несет энергосервисная компания. Гра-
фик последующих платежей формируется 
по факту загрузки оборудования, а не сра-
зу. Проект реализуется «под ключ», для 
компании-клиента риски минимизирова-
ны, — говорит генеральный директор ООО 
«ГПБ-Энергоэффект» Сергей Инков. 

Однако энергосервисные компании так-
же просчитывают собственные риски. И 
работают только с теми клиентами, кото-
рых считают более чем надежными.

— Банк смотрит на финансовые показа-
тели компании, рассчитывая на то, что че-
рез 7—10 лет, а именно столько действует 
энергосервисный контракт, эти показатели 
будут не хуже, чем сейчас. Очень важно 
выбрать надежного партнера. Мы получа-
ем немало заявок от организаций, которые 
хотят с нами работать, но откликаемся не-

часто. А «Теплоэнерго» — это очень надеж-
ный партнер, — уверен управляющий ни-
жегородским филиалом «Газпромбанка» 
Евгений Коган.

Шаг вперед
— Существует необходимость и целесо-

образность реконструкции других котель-
ных. Механизм финансирования энерго-
сервисного контракта — один из лучших. В 
том числе и в том, что тарифы при этом ни-
как не задействованы. Мы будем работать 
в этом направлении и дальше, — говорит 
Владимир Колушов.

Реализованный энергосервисный кон-
тракт стал в своем роде хорошим вызовом 
для всех, кто участвовал в его осуществле-
нии. Отличительная особенность проекта 
— сроки, в которые он был реализован. 
Конкурс по выбору энергосервисной ком-
пании прошел год назад, сам контракт был 
подписан в феврале 2013 года. По сути, за 
9 месяцев была сделана вся работа. Что 
примечательно — потребители на себе ее 
никак не почувствовали. До конца преды-
дущего отопительного сезона все котель-
ные отработали свое. За лето на тех объек-
тах, которые обеспечивают потребителей 
горячей водой, не было отключений. В но-
вый сезон все котельные вошли уже с мо-
дернизированным оборудованием. «Мы 
реконструировали движущийся поезд, не 
сходя с него», — провел аналогию Влади-
мир Колушов.

Арина Ильина

Первые в России
ОАО «Теплоэнерго» реализовало уникальный в масштабах всей страны 
проект реконструкции по энергосервисному контракту

СПРАВКА 

В рамках энергосервисного контракта было реконструировано 16 ко-
тельных в разных районах Нижнего Новгорода. Их адреса: пр. Лени-
на, 51 к.10; ул. Ивана Романова, 3А; ул. Вольская 15А; ул. Невельская, 
9А; ул. Лесной городок, 6А; ул. Таллинская, 15В; пер. Плотничный, 11; 

ул. Донецкая, 9В; пер. Бойновский, 9Д; пер. Звенигородский, 8А; пр. Гагарина, 15 Б; 
ул. Радистов, 24; Московское шоссе, 219А; ул. Красных Зорь, 4А; ул. Гастелло, 1А; 
пр. Героев, 13. Эти котельные обслуживают более 600 жилых домов, в которых про-
живает свыше 70 тысяч человек, а также 55 социальных объектов.

До До До

После После После

ул. Вольская, 15А. пр. Ленина, 51 к.10. ул. Радистов, 24.

Все участни-
ки реализа-
ции энерго-
сервисного 

контракта 
назвали 

этот проект 
успешным 
и состояв-

шимся.
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Нижегородцы ставят елки, запа-
саются мандаринами, покупают 
подарки в предвкушении самых 
любимых зимних праздников и кани-
кул. Для каждого, безусловно, очень 
важно сохранить погоду в доме в 
Новом году: психологический кли-
мат придется поддерживать самим, 
а вот возможные проблемы с теплом 
даже в праздники помогут устранить 
сотрудники ЦАДС.

Наши «хранители тепла» работают для 
нижегородцев в круглосуточном режиме 
при любой погоде без праздников и выход-
ных. Ведь именно от их сплоченных дей-
ствий зависит «погода в доме». 

В 2007 году в ЦАДС была создана горячая 
линия: за это время диспетчеры успели об-
работать тысячи заявок. С 7 утра до 19 вече-
ра на телефоне работают инженеры, кото-
рые общаются с потребителем, фиксируют 
звонки. А ночью телефон переключается на 
диспетчерскую службу. Все сотрудники 
ЦАДС обучены общению с клиентами, прош-
ли тренинг-семинар по управлению стрес-
совыми ситуациями. Ежедневно на посту де-
журят диспетчеры и пять аварийных бригад 
— это примерно 60 человек. Они снабжены 
всеми инструментами и необходимой техни-
кой, чтобы первыми выехать на место воз-
никшей неполадки и ее устранить. 

— Каждый день мы обрабатываем огром-
ный поток информации и заявок, — делится 
с «ТВ» старший диспетчер ЦАДС Наталья 
Лапшина, — Без сплоченной команды это 
получилось бы гораздо хуже, поэтому я очень 
ценю своих коллег. Мы снабжаем теплом 
около десяти тысяч объектов, а это половина 
населения города. На нашем балансе 300 те-
плопунктов и 130 котельных. Мы следим за 
тем, чтобы все нижегородцы были согреты, 
устанавливаем тепловые режимы.

Как сообщили в диспетчерской службе, 
анализ обращений показал, что горожане 
чаще всего жалуются на качество тепло-
снабжения, отсутствие или низкую темпе-
ратуру горячей воды. Также иногда посту-
пают сообщения от прохожих, которые за-
метили «пар над землей» — возможные 
повреждения на сетях. Диспетчеры внима-
тельно выслушивают, какие проблемы воз-
никли у заявителей, оперативно принима-
ют решение по их устранению и отправля-
ют на место дежурные аварийные бригады. 
При этом сотрудники должны выполнять 
несколько функций одновременно: проана-

лизировать проблему, понять, насколько 
она относится к зоне ответственности «Те-
плоэнерго» и оперативно действовать. 

— В нашей работе важно все — каждый 
звонок, каждое событие. Это целостная си-
стема, в которой нет ничего второстепен-
ного. Четкость, быстрота, оперативность — 
вот, что помогает выполнять нашу работу 
хорошо, — объясняет специфику профес-
сии Наталья Лапшина.

Зимой — при низких температурах — 
устранить неполадки особенно трудно: у 
специалистов службы есть только четыре 
часа, чтобы решить возникшую проблему и 
восстановить подачу тепла. По словам дис-
петчера Лапшиной, «чем морознее, тем вре-
мени меньше — речь идет порой о минутах!»

Но не все обращения, поступающие 
диспетчерам, бывают правдивыми или ка-
саются зоны ответственности ОАО «Тепло-
энерго». Иногда граждане звонят и делят-
ся непроверенной или неполной информа-
цией: например, прохожий увидел пар из-
под земли, и сделал свои выводы. 

— Но даже такие обращения мы не 
оставляем без внимания, — говорит заме-
ститель начальника ЦАДС Сергей Глотов. 
— Вопросы могут поступать самые разные, 
вплоть до того, почему в моем доме отклю-
чили электричество. Но в этом мы видим 
только положительные моменты: значит, 

мы и наше предприятие, действительно, 
максимально доступны для потребителей. 
Раз люди знают телефоны горячей линии, 
диспетчерской службы, не боятся снять те-
лефонную трубку и задать вопрос.

По его словам, часто жалобы касаются на-
рушений работы внутридомовых систем. Тог-
да специалисты ЦАДС терпеливо и поэтапно 
объясняют потребителям порядок их дей-
ствий. Для начала предлагают им обратиться 
в домоуправляющую компанию, специалисты 
которой должны разрешить эти вопросы. Вся 
полученная по «горячей линии» информация 
тщательно собирается: на ее основе регуляр-
но формируются отчеты. Они поступают в 
Энергонадзор и руководству предприятия.

Кстати, программа по модернизации и 
автоматизации подведомственных объек-
тов, которая внедряется в «Теплоэнерго» в 
последнее время, помогает исключить че-
ловеческий фактор, а это значительно по-
вышает надежность работы объекта. Те-
перь инженерам, чтобы обнаружить неис-
правность, достаточно только взглянуть на 
монитор своего компьютера: система сама 
все расскажет о своих проблемах. Сейчас 
так работают 70 теплопунктов и 30 котель-
ных, планируется к запуску в автоматизи-
рованном режиме еще 18 объектов.

— Программа по модернизации и авто-
матизации подведомственных объектов 
продолжится, а надежность теплоснабже-
ния и качество предоставляемых нами ус-
луг станут для потребителей еще выше и 
лучше, — сказал Сергей Глотов.

Ирина Мышкина

Ответ с теплом
Центральная аварийная диспетчерская служба не знает праздников и выходных

Сергей Борцов, 
начальник ЦАДС 
ОАО «Теплоэнерго»:

— Должность начальника ЦАДС я зани-
маю семь лет. За это время я досконально 
изучил всю кухню диспетчерской службы 
и вник во все тонкости работы. Решить 
проблему с отоплением не так легко, как 
кажется на первый взгляд. Первым к ме-
сту аварии приезжает инженер диагности-
ческой лаборатории. Его задача — опре-

делить точное место повреждения. На 
воздушных теплосетях это сделать гораздо 
проще, чем в подземных. Под землей про-
ходит множество коммуникаций, поэтому 
эти работы необходимо согласовывать с 
целым рядом специалистов. Я считаю, что 
в нашей работе главное — взаимовыручка 
и поддержка. Я отношусь к делу ответ-
ственно и не люблю, когда другие пытают-
ся тянуть время. Я работаю с восьми утра 
до пяти вечера, но часто мне приходится 
выезжать на объекты ночами. Что уж гово-
рить о праздничных дня — в ЦАДС их мы 
проведем на работе. 

КОММЕНТАРИЙ

МЕЖДУ ТЕМ

Этой зимой нижегородцев будут 
согревать 130 котельных, а со-
хранять тепло — 250 сотрудников 
аварийной службы ОАО «Тепло-
энерго».

Горячая линия ЦАДС 
ОАО «Теплоэнерго»

412-43-33

Диспетчеры 
внимательно 
выслуши-
вают все 
обращения, 
оперативно 
принимают 
решение по 
устранению 
возможных 
проблем и 
направляют 
на место 
дежурные 
аварийные 
бригады.

ЦАДС — 
лицо «Тепло-

энерго» в 
глазах по-

требителя. С 
начала рабо-

ты службы 
инженеры и 
диспетчеры 
обработали 

тысячи зая-
вок граждан, 

не оставив 
без внима-

ния ни одно 
обращение.
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Еще один год практически позади. 
Мы предлагаем читателям «Теплых 
вестей» вместе вспомнить основные 
события с декабря 2012 по декабрь 
2013-го. Спасибо, что вы были с нами 
весь этот год — нам кажется, что он был 
удачным, продуктивным и интересным.

Главное корпоративное событие года — 
день энергетика. В прошлом году торже-

ство запомнилось спектаклем, подготовленным 
силами нашего коллектива. Сюжет постановки 
по Шолохову «Бабий бунт» живет на сцене 
более двух с половиной тысяч лет — можете 
представить, сколько раз он был творчески ос-
мыслен за это время! 

Событие, задавшее важнейшее направ-
ление работы «Теплоэнерго» на весь год, 

— подписание энергосервисного контракта на 
модернизацию 16 котельных.  

Ко дню ЖКХ также принято награждать 
лучших из лучших! Весь год мы писали 

о наших героях. Так, знак «Почетный работник 
ЖКХ» из рук губернатора Валерия Шанцева по-
лучил главный инженер РТС «Заречный» Алек-
сей Воронов, работающий в «Теплоэнерго» уже 
больше тридцати лет.

Благоустройство территории после ре-
монта — важная тема, которую мы под-

нимали в течение года. Необходимо не только 
качественно выполнить все работы, но и при-
вести в порядок весь участок. Жители нередко 
благодарят «Теплоэнерго» за то, что территория 
буквально преображается. 

Корпоративные мероприятия — это не 
только отдых, но и решение важной за-

дачи под названием «тимбилдинг». В этом году 
на турслет участники собрались на реке Узола в 
Городецком районе. 

Граффити-проект «Теплоэнерго» при-
влек внимание всего города. В этом году 

профессиональные художники придали нашим 
техническим постройкам особый колорит, впи-
сав в городской масштаб и эффектно выделив 
среди однотипных строений.

Еще одна характерная черта уходящего 
года — полноценный диалог с ДУКами и 

ТСЖ. Отношения, перешедшие в плоскость пар-
тнерства, позволили более качественно подгото-
виться к предстоящему отопительному сезону.

Летом вовсю кипела работа по модерни-
зации котельных в рамках энергосервис-

ного контракта. Все было сделано на высшем 
уровне: к началу отопительного сезона город 
получил 16 фактически новых источников тепла, 
а опыт «Теплоэнерго» по реализации энергосер-
висного контракта оказался настолько удачным, 
что распространился на всю Россию.

В рамках ремонтной кампании был ре-
конструирован крупнейший источник 

теплоснабжения — НТЦ. Ее производительность в 
результате выросла на 20 процентов, теплоснаб-
жение потребителей стало более качественным, 
появились возможности для новых подключений.

Один из важных социальных проектов 
года — акция «АntiСВИН», новое слово в 

области корпоративного волонтерства. «Тепло-
энерго» не пропускало ни одного эко-пикника 
— уборки нового формата. 

В рамках ремонтной кампании заменено 
около 100 километров сетей, на многих 

участках проложили теплотрассы с увеличением 
диаметра, это позволило значительно улучшить 
качество теплоснабжения.

Особый акцент в этом году был сделан 
на оперативную работу для обеспечения 

бесперебойной поставки услуг. Большую роль 
в этом сыграл труд сотрудников ЦАДС — начи-
ная от диспетчеров и заканчивая аварийными 
бригадами, которые делали все, чтобы жители 
чувствовали себя комфортно. 

[ТЕМА]
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У профсоюзного комитета и работо-
дателя есть общие интересы. И мы 
вместе заинтересованы в развитии 
своего предприятия, экономическом 
росте его показателей, а также заботе 
о сотрудниках (членах профсоюза), 
защите их трудовых прав и интересов.

По мнению медиков и психологов, ин-
тенсивный труд обязательно должен сме-
няться хорошим отдыхом для восстановле-
ния сил работающего человека.

А что такое хороший отдых? Это то, что 
человек делает в свободное от основной 
работы время с удовольствием и энтузи-
азмом и особенно, если это делается в 
коллективе единомышленников. Это по-
вышает социальную значимость челове-
ка. Он чувствует себя востребованным в 
работе и на отдыхе, что и подтверждается 
проведением наших корпоративных ме-
роприятий.

Совместные мероприятия объединяют 
людей, создают хорошую атмосферу в кол-
лективе, а это, в свою очередь, поднимает 
работоспособность, способствует мотива-
ции профсоюзного членства.

Благодаря таким мероприятиям повы-
шается интеллектуальный и культурный 
уровень людей.

Давайте вместе вспомним все меропри-
ятия 2013 года.

В начале года была экскурсионная по-
ездка на Крещение в Дивеево.

В феврале состоялся коллективный вы-
ход в Нижегородский цирк. Билеты на ко-
ролевское шоу «Пять континентов» стали 
подарком от администрации и профкома 
предприятия к праздникам (1942 билета).

7 марта 2013 года в Камерном музы-
кальном театре им. Степанова состоялся 
праздничный концерт для работников 
предприятия (813 билетов).

16 марта был организован отдых выход-
ного дня в санатории «Зеленый Город» (40 
человек). Отдых запомнился катанием на 
лыжах и коньках, прогулками по зимнему 
лесу и вкусным обедом.

В мае прошло торжественное меропри-
ятие, посвященное 68-й годовщине со Дня 
Победы в Великой Отечественной войне. 
Это почетная традиция предприятия — че-
ствовать ветеранов войны и тружеников 
тыла.

Команда ОАО «Теплоэнерго» приняла 
участие в Областном туристском слете мо-
лодежи предприятий, объединяемых обко-
мом профсоюза работников жизнеобеспе-
чения, который проходил с 21 по 23 июня 
2013 года в деревне Горбуново Городецко-
го района Нижегородской области.

13—14 июля 2013 года состоялись воен-
но-спортивные соревнования среди струк-
турных подразделений предприятия на 
станции Тарасиха. Все участники соревно-
ваний получили поощрительные призы.

Много отзывов и впечатлений оставило 
речное путешествие в город Городец на те-
плоходе «Отдых» 27 июля (100 человек). 

В начале августа был организован двух-
дневный отдых для работников предприя-
тия в палаточном лагере на реке Узола (35 
человек).

18 августа был организован отдых вы-
ходного дня на теплоходе Москва-72 (120 
человек).

Администрацией предприятия совмест-
но с профкомом проделана большая орга-
низационная работа по обеспечению отды-
ха и оздоровления детей работников ОАО 
«Теплоэнерго» в летний период 2013 года.

Летом отдохнули и поправили свое здоро-
вье в детском оздоровительно-образователь-
ном центре «Солнечный» 53 ребенка, в дет-
ском оздоровительном комплексе «Морская 
звезда» (Туапсинский район) — 11 детей.

Были организованы экскурсионные по-
ездки в Иваново, Гусь-Хрустальный, Му-
ром, Чебоксары, Йошкар-Олу, Ярославль, 

Кострому, Переславь-Залесский, Ростов, 
Казань (574 человека).

Когда закончились экскурсионные по-
ездки, были организованы корпоративные 
посещения театров города (октябрь, ноябрь, 
декабрь — театр Комедия — 610 билетов, 
октябрь-ноябрь — Камерный музыкальный 
театр им. Степанова — 295 билетов).

Команда ОАО «Теплоэнерго» в течение 
года активно принимала участие  в ХХХII 
Спартакиаде администрации города Ниж-
него Новгорода. 6 декабря состоялись со-
ревнования по волейболу и были опреде-
лены победители Спартакиады. По итогам 
ХХХII Спартакиады администрации города 
Нижнего Новгорода команда ОАО «Тепло-
энерго» заняла 1-е место среди муници-
пальных предприятий города.

В  конце года каждый ребенок работни-
ка нашего предприятия в возрасте до 14 
лет включительно получит Новогодний по-
дарок.

В соответствии с коллективным догово-
ром ОАО «Теплоэнерго» с начала 2013 года 
была оказана материальная помощь более 
470 членам профсоюза на сумму 617,3 ты-
сячи рублей. Выплачена материальная по-
мощь в размере 30,6 тысячи рублей 102 
членам профсоюза в связи временной по-
тери трудоспособности (травма).

В порядке очереди членам профсоюза 
выделяются ссуды. С начала 2013 года за-
ймом воспользовались 112 члена профсо-
юза на общую сумму 2,07 миллиона рублей.

Подготовлено по материалам Профкома

[КОМАНДА]

Есть, что вспомнить
Профсоюз «Теплоэнерго» подводит итоги корпоративного года

Делимся впечатлениями
Татьяна Кирпичева,

оператор котельной ул. Мурашкинская, 13:
Я была на экскурсии в Муром — это уже вторая подобная поездка, в первый раз так 

понравилось, что захотелось повторить путешествие. Мы ездили на автобусе, общее 
число участников экскурсии я не назову, но от нашего Канавинского РТС ездило семь 
человек. Всем очень понравилось. Муром — древний исторический город, там безус-
ловно есть, что посмотреть. Это и святые места — храмы с чудотворными иконами и 
мощами, источники. В селе Карачарово родился преподобный Илия Муромец, там мно-
гое посвящено ему. Также в Муроме есть два музея — исторический и художественный. 
К сожалению, мы не попали туда из-за ремонта, так что есть желание съездить еще. 
Мне очень понравилась наш экскурсовод. Она начала свой рассказ прямо в Нижнем 
Новгороде, как только автобус двинулся в путь. И всю дорогу она делилась с нами ин-
тересными фактами о тех местах, которые мы проезжали. Так что не только пребыва-
ние в Муроме было интересным, но и дорога туда.

Елена Юрова,
оператор котельной ул. Дубравная:

Осенью я побывала на экскурсии в Казань, организованной профкомом «Теплоэнер-
го». Это была моя первая подобная поездка, и я осталась ей довольна. Казань — очень 
красивый город, впечатлил и Кремль, и храмы, и центральная улица. А еще мы побы-
вали в аквапарке. Единственное, тяжело далась дорога — ночь туда и обратно на ав-
тобусе. Но все равно, впечатлений — масса. Мне даже показалось, что времени мало, 
хотелось еще что-то посмотреть, экскурсовод, который работал с нами в городе, очень 
понравился. Купила сувениров на память — магниты, тюбетейки. В общем, я довольна.

Члены 
проф союза 

«Тепло-
энерго» не 

первый год 
ездят на 

экскурсии 
в Муром, 

но каждый 
раз поездка 

проходит 
с большим 

интересом.

Столица 
Татарстана 

— Казань — 
интересна, 

прежде все-
го, сочетани-

ем исконно 
русских черт 

и мусуль-
манской со-

ставляющей. 
Экскурсии 

сюда пользу-
ются огром-

ной популяр-
ностью.

Прямое 
попадание

Команда ОАО «Теплоэнер-
го» заняла первое место в 
соревнованиях по волейболу 
ХХХII Спартакиады админи-
страции Нижнего Новгорода 
среди муниципальных орга-
низаций города. Команды со-
стязались на волейбольной 
площадке ФОКа «Щелоков-
ский» 6 декабря. 

Участница нашей волей-
больной команды, специа-
лист по кадрам отдела ка-
дрового администрирова-
ния ОАО «Теплоэнерго» 
Светлана Тарнова, подели-
лась своими впечатлениями 
от матча с читателями «Теп-
лых вестей».

— Мы заняли первое ме-
сто. В волейбол я играю 
давно и мне очень нравится 
этот вид спорта, сам про-
цесс игры захватывает. А в 
«Теплоэнерго» я работаю 
всего месяц и в команде 
играла в первый раз. Так 
сложилось, что я оказалась 
еще и единственной де-
вушкой в команде. Приняли 
меня хорошо. Как и поло-
жено, сначала нам дали 
время на разогрев. Я чув-
ствовала, что коллеги по 
команде меня проверяют, и 
видимо, они остались до-
в о л ь н ы  м о и м  у р о в н е м 
игры, потому что уже во 
время матча со мной обща-
лись на равных. У нас было 
шесть человек в основном 
составе и четверо запас-
ных. Поиграть успели все, 
поэтому в этой победе есть 
вклад каждого участника 
команды. На мой взгляд, ра-
бочий коллектив становится 
сплоченной командой еди-
номышленников именно 
тогда, когда находится вре-
мя таким мероприятиям, как 
Спартакиада.

Редакция «Теплых ве-
стей» присоединяется к по-
здравлениям наших победи-
телям! В январе будут под-
ведены официальные итоги 
этой Спартакиады. По на-
шей информации, есть все 
основания полагать, что 
«Теплоэнерго» займет пер-
вое место в общекомандном 
зачете. Подробности — в 
следующем номере.

Арина Ильина

Успехи наших спортсменов в этом 
году позволяют ожидать первого 
места в общекомнадном зачете 
Спартакиады.
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«Я хотел быть артистом, но разве 
это профессия? Так и пришлось 
забыть про мечту и идти в инже-
неры», — как часто можно услы-
шать что-то подобное. Многие люди 
предпочитают забыть про свое 
творческое призвание и выбрать 
надежную и престижную профес-
сию, с которой без куска хлеба не 
останешься. И никому в голову 
не приходит, что одно совсем не 
противоречит другому, что можно 
срывать овации на сцене и быть 
добросовестным сотрудником на 
основной работе. Борису Михайло-
вичу Журавлеву удается совмещать 
несовместимое уже 50 лет, и делает 
он это блестяще!

«С песней по жизни 50 лет» — так на-
звался юбилейный творческий вечер за-
служенного работника культуры России, 
солиста Народного духового оркестра 
ЦДКЖ Бориса Журавлева, который про-
шел в нижегородском ДК «Железнодорож-
ников» 11 декабря. Среди приглашенных 
гостей было много сотрудников «Тепло-
энерго» и это не случайно. Ведь Борис 
Михайлович — их коллега. 

— Я никогда не жалел, что не занялся 
вокалом профессионально, хотя возможно-
сти для этого были, — рассказал Борис Жу-
равлев. — Но и жить без песни я никогда 
не мог. 

Впрочем, давайте обо всем по порядку. 
Борис Михайлович родился в августе 

1945 года, когда вся страна радовалась 
победе над фашизмом. Минувшая война 
имела самое непосредственное отноше-
ние к его семье: родители познакоми-
лись и поженились на фронте. Маме Ма-
рии Константиновне сейчас 92 года, и 
она до сих пор очень активный человек. 

Петь Борис начал с раннего детства, и 
родители, заметив у сына способности к 
музыке, отдали его учиться в музыкаль-
ную школу, которую Борис закончил поч-
ти одновременно с общеобразователь-
ной. Уже учась в Политехническом ин-
ституте, он начал активно участвовать в 
самодеятельности и больше уже никогда 
с ней не расставался. Причем продолжал 
учиться, чтобы совершенствовать свое 
мастерство. Несколько лет занимался в 
народной оперной студии Дома культуры 
им. Я. М. Свердлова. Учителями, которых 

Борис вспоминает с особой теплотой, 
были заслуженный работник культуры 
России Валерий Широков и заслуженная 
артистка России, профессор консервато-
рии Марина Амелина.

Творческая жизнь Бориса Михайловича 
оказалась весьма насыщенной: он уча-
ствовал в концертах для делегатов 16 и 17 
съездов профсоюзов в Москве, культурных 
программах Олимпиады-80, двенадцатого 
фестиваля молодежи и студентов в Москве. 
С 1979 года выступает с народным духовым 
оркестром ЦДКЖ. 

Что же до его профессиональной дея-
тельности — то в его жизни было два места 
работы. Тридцать лет труда было отдано 
заводу им. Петровского, где за добросо-
вестную работу было получено немало на-
град. Затем в 1996 году в связи с трудной 
ситуацией на заводе пришлось искать но-
вое место работы: им стало ОАО «Теплоэ-
нерго».

 — Работать здесь мне понравилось сра-
зу: коллектив хороший, работа ответствен-
ная и главное — нужная людям, — расска-
зывает Борис Михайлович. — Очень важно, 
когда коллектив от начальника до рядовых 
сотрудников чувствует свою ответствен-
ность перед людьми, которая очень моби-
лизует. Когда видишь, как серьезно отно-
сятся к делу подчиненные, тебя это застав-
ляет работать лучше — такое мало где есть.

Про работу Борис Михайлович даже на 
юбилейном творческом вечере говорит с 
удовольствием. Рассказывает, что летом на 
доверенном ему секторе делали ремонт-
ные работы к отопительному сезону и как 
показал сезон — сделали хорошо. И от это-
го очень радостно. Сотрудники Бориса Ми-
хайловича узнали о его творчестве в самом 
начале совместной работы. Теперь по воз-
можности посещают его концерты. 

Подводя итоги 50-летия на сцене трудно 
было не спросить о творческих планах, ко-
торых юбиляр … давно не строит. «Я просто 
пою, разучиваю новые композиции и раду-
юсь каждому выступлению» — говорит он. 

Ну а самым главным событием в своей 
жизни Борис Журавлев считает женитьбу. 
Они с его супругой Лидой вместе уже 46 
лет — с самой школы. Вырастили сына и 
дочь, теперь растят двух внучек.

— Так что я — счастливый человек, — 
говорит юбиляр. 

Татьяна Фалина

Полвека с песней
Мастер участка РТС Нижегородский Борис Журавлев сочетает работу и творчество вот уже 50 лет

В Нижегородской области выбрали 
лучших сварщиков. Третье место 
среди коллег со всего региона занял 
наш сотрудник — Александр Ешков, 
электрогазосварщик шестого раз-
ряда.

Областной смотр-конкурс профессио-
нального мастерства среди работников 
сферы ЖКХ «Лучший по профессии» про-
шел 10 декабря на базе НОУ «Корпоратив-
ный университет «Группа ГАЗ». Судейская 
коллегия, которую возглавил почетный ра-
ботник ЖКХ Георгий Широков, выбрала 
лучших из лучших. В конкурсе принимали 
участие профессионалы из Арзамаса, Ниж-
него Новгорода, Заволжья, Сарова и Пав-
ловского района — все они прошли отбо-
рочные этапы и стали лучшими.

Сам областной конкурс прошел в два 
этапа. Первый — теоретический — вклю-
чал в себя тридцать вопросов, на которые 
предлагались три варианта ответа. Второй 
— практический. На нем предлагались за-
дания по сборке и сварке водопроводных 
труб. Общий результат определялся суммой 

баллов, набранных в двух турах. Причем, 
жюри оценивало не только качество вы-
полненного задания, но и скорость работы.

Александр Ешков поделился с «ТВ», что 
задания не были рядовыми — это дей-
ствительно сложные вещи, которые де-
монстрируют профессиональное мастер-
ство участника.

— Я принимаю участие в конкурсе про-
фессионального мастерства третий раз. И 
то, что мы делали в рамках соревнований, 
несколько отличается от того, что прихо-
дится делать по работе. При аварийной си-
туации важно быстро и качественно сде-
лать свою работу. А здесь мы должны были 
продемонстрировать, например, красоту 
сварного шва, — рассказывает Александр.

За трудовые успехи победителей кон-
курса наградили жидкокристаллическими 
телевизорами. Но профессионалов ценят, 
прежде всего, не за пределами предприя-
тия, а внутри него. Александр Ешков в этом 
году — участник Доски почета, гордость и 
лицо нашего коллектива.

Арина Ильина

Дело мастером гордится
Сотрудник «Теплоэнерго» Александр Ешков вошел в число лучших 
сварщиков региона

По словам Александра Ешкова, каждый сварщик имеет свой уникальный рабочий почерк, и 
успехов можно добиться, если следовать своему стилю.

Юбилейный 
творческий 
вечер Бориса 
Журавлева 
прошел в 
ДК Железно-
дорожников 
11 декабря.

В конце года будут подведены результаты конкурса «Золотые руки», который 
проводится при поддержке правительства Нижегородской области. Цель кон-
курса — повышение значимости рабочих профессий, а также профессиональ-
ного мастерства участников. Прием заявок на участие шел с весны 2013 года. 
В течение года снимались видеоролики об участниках — брали интервью не 
только у них, но и у коллег и начальников. Результат съемок транслировался в 
цикле передач на канале ННТВ.
В конкурсе «Золотые руки» в этом году приняли участие три сотрудника ОАО 
«Теплоэнерго». Это мастер участка РТС Людмила Петрова, электрогазосварщик 
ЦАДС Александр Ешков, слесарь по обслуживанию и ремонту оборудования ко-
тельных, тепловых пунктов, тепловых сетей РТС «Приокский» Сергей Котихин.
Подробности конкурса, а также рассказы о наших героях читайте в ближайших 
номерах «Теплых вестей».



8 № 14 (62)  Декабрь 2013
www. t e p l o e n e r g o - n n . r u [ОТДЫХ]

Козерог

22 декабря — 19 января

Звезды обещают Козе-
рогам исполнение жела-
ний. Главное условие — не 
взваливайте все дела 
только на себя, работайте 
в команде. Этот совет ка-
сается и работы и семьи. 
Козероги по природе сво-
ей весьма ответственны, 
предпочитают сначала все 
досконально просчитать и 
продумать. Лошади нра-
вится мудрый подход, она 
будет вам покровитель-
ствовать. В тоже время та-
лисман года готов вас 
поддержать и в самых 
смелых начинаниях. Пуск 
нового проекта, постройка 
дома или покупка кварти-
ры, покорение настоящей 
горной вершины — за все 
это смело можно браться в 
этом году. 

Водолей

20 января — 18 февраля

К Водолеям Лошадь то-
же весьма благосклонна. 
В этом году вы сможете 
значительно повысить 
профессиональный уро-
вень. Продвижение по ка-
рьерной лестнице будет 
зависеть только от вас: хо-
тите подняться выше — 
подниметесь, подходящих 
ситуаций будет достаточ-
но. При этом не надо за-
бывать, что Водолей — это 
знак, у которого много за-
вистников. Звезды на-
стойчиво советуют — не 
отступайте от своих целей, 
верьте в свои силы. Глав-
ное — составьте точный 
план действий. 

В личной жизни у Водо-
леев весь год будет весна. 
Даже если вы уже много 
лет в браке, 2014 год станет 
вашим новым длинным ме-
довым месяцем. 

Рыбы

19 февраля — 20 марта

В этом году у вас будет 
много всего нового, новые 
впечатления, новые дру-
зья, новые страны и горо-
да, новые знания. Это хо-
рошее время для путеше-
ствий, в которых вам неиз-
менно будет сопутствовать 
удача. Получение второго 

высшего образования, 
аспирантура, новая науч-
ная тема — все это полу-
чится, было бы желание. 
Если вы давно мечтали по-
лучить водительские пра-
ва, научиться кататься на 
коньках, или освоить вер-
ховую езду — самое время 
действовать.

Знакомства с новыми 
людьми принесут вам мно-
го положительных эмоций. 

Овен

21 марта — 19 апреля

А вот у Овнов с Лоша-
дью отношения напряжен-
ные. Особенно ей не по ду-
ше ваше отношение к 
деньгам и людям. Чтобы 
ничего не растерять, а мо-
жет даже и что-то приум-
ножить, Овнам необходимо 
настроиться на экономию 
и расчетливость. Берегите 
те отношения с людьми, 
которые у вас есть, будьте 
внимательные к супругам, 
партнерам по делу. Риск 
отложите до более подхо-
дящего времени.

Телец

20 апреля — 20 мая

Предыдущий год Змеи 
был для Тельцов непростым, 
он незаметно внес измене-
ния в ваши планы. Поэтому в 
новый год вы входите в 
какой-то степени обновлен-
ными, более закаленными и 
сильными. Лошадь благово-
лит Тельцам. Она поможет 
принять важные решения. 
Изменения принесут ра-
дость. Вас ждет гармонич-
ный и счастливый год, вам 
будет сопутствовать везение.

Близнецы

21 мая — 20 июня

Близнецы нередко ввя-
зываются в самые различ-
ные авантюры, не задумы-

ваясь о последствиях. Ло-
шадь заставит вас посмо-
треть на мир более серьез-
но. Возможно, сначала вам 
покажется все слишком 
скучным и даже занудным: 
все надо будет просчиты-
вать, и составлять план дей-
ствий. Но результат вас по-
радует. В личной жизни по-
меньше делайте ставку 
только на свои личные инте-
ресы, забота и партнере, 
принесет вам радость.

Рак

21 июня — 22 июля

Лошадь будет во всем 
помогать Раку. Этот знак 
зодиака предпочитает ра-
ботать качественно, на со-
весть, а для Лошади это 
просто бальзам на душу, 
потому что она очень трудо-
любива. Дома Рака ждут 
мир и спокойствие. Един-
ственное, чего не советует 
Лошадь Раку — поездок в 
очень дальние незнакомые 
страны, Проведите отпуск 
там, где вы уже когда-то 
бывали.

Лев

23 июля — 22 августа

Львам представится воз-
можность проявить свои ка-
чества лидера. Работа и се-
мья принесут немало радо-
стей. Не отказывайте себе в 
отдыхе, вы его заслужили. 
Светская жизнь в этом году 
будет у вас достаточно насы-
щенной. Будьте вниматель-
ны к новым знакомствам — 
вас могут пытаться исполь-
зовать в корыстных целях. 

Дева

23 августа — 22 сентября

Семейное счастье, успех 
в работе — вот, что пригото-
вила для вас Лошадь в но-
вом году. Если вы еще не 
нашли свою единственную 

настоящую любовь, то имен-
но этот год может подарить 
вашу вторую половинку. 

Лошадь настоятельно 
советует Девам не отсижи-
ваться дома. В путешестви-
ях вас ждет много новых 
интересных встреч. 

Весы

23 сентября — 22 октября

Весам в этом году при-
дется вернуться к старым 
неразрешенным пробле-
мам. Вы долго откладывали 
их решение, ждали, что они, 
возможно, как разрешаться 
и сами. Лошадь поможет 
вам справиться с пробле-
мой. Для Весов нередко 
проблемой становится 
именно выбор, например, 
какой из двух проектов вы-
брать. В этом году у вас по-
лучится успешно работать 
сразу в нескольких направ-
лениях. Лошадь обещает 
Весам гармонию в семье и 
дружеских отношениях.

Скорпион

23 октября — 21 ноября

Лошадь обещает упор-
ным и трудолюбивым Скор-
пионам в 2014 году при-
быль, особенно удачны для 
финансовых операций бу-
дут весна и начало осени. 
Заработок денег станет 
главной задачей этого года, 
вне зависимости от того, в 
какой сфере трудятся пред-
ставители этого знака. 
Скорпионам удастся значи-
тельно укрепить свое фи-
нансовое положение. В се-
мейных отношениях и лич-
ной жизни у Скорпионов 
перемен не предвидится.

Стрелец

22 ноября — 21 декабря

Лошадь предлагает 
Стрельцам направить все 
силы на развитие своих та-
лантов. Успех гарантирован, 
если вы будете настойчивы 
и трудолюбивы. В июле 
звезды обещают вам финан-
совую удачу. Весь год вам во 
всем будут помогать ваша 
семья и друзья. Лошадь со-
ветует Стрельцам тоже быть 
внимательнее и нежнее с 
близкими. Именно от них во 
многом зависит гармония и 
мир в вашем доме.

В новый год 
на зеленой лошадке
Совсем немного осталось до наступления нового 2014 года. По восточному календарю это будет год зеле-
ной деревянной лошади. Вступит в свои права новая хозяйка года 31 января 2014 года и будет с нами до 18 
февраля 2015 года. Но по сложившейся в последние десятилетия традиции, многие стремятся уже в ночь с 
31 декабря на 1 января одеться так, чтобы понравиться символу приближающегося года. Есть в этом что-то 
и языческое и сказочное одновременно. Цвета лошадки 2014 года — зеленый, синий, голубой. Знатоки 
астрологии утверждают, что новогодний наряд лучше выбрать именно этих цветов. Не обидится Лошадка 
и на праздничные костюмы серого и черного цвета. Лошадь изящна, игрива, поэтому в фавор выходят 
мини-юбки, свободная, не стесняющая движений одежда, легкие, струящиеся ткани. 

Стихия Нового года — дерево, поэтому деревянные заколки для волос, броши, бусы тоже будут уместны. Из шка-
тулки с украшениями можете достать серьги, колечки, кулоны с изумрудами, топазами, аквамаринами — повели-
тельнице 2014 года эти камни нравятся. 

Лошадь — знак, не терпящий застоя, косности. Лошадь заставляет действовать всех без исключения. Но при 
этом талисман года помогает обрести практичность и помогает в преодолении любых, даже самых сложных про-
блем. На востоке лошадь — это символ мудрости. 

Так что, если у вас накопился клубок неразрешимых с вашей точки зрения дел — самое время все это распутать и 
расставить все точки над i. Ломать стереотипы, начинать новое дело, избавляться от старых «скелетов в шкафах» — все 
это в новом году будет сделать легче, чем раньше. Бояться перемен не надо, потому что год Лошади, несмотря на азарт 
и скорость талисмана, всегда приносит людям большую стабильность и мудрость, чем, к примеру, уходящий год Змеи. 

Это общие тенденции, но для каждого знака зодиака Лошадь приготовила свои особенные подарки.


